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Apresentacao

O Cartério de Registro de Imdveis é o servigo publico delegado por
meio do qual sdo realizados todos os atos de registro imobiliario em
conformidade com as Leis n.°s 6.015/1973 e 8.935/1994, com vistas
a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos
juridicos.

Ademais, tais servicos devem ser prestados com rapidez, qualidade
satisfatoria e de modo eficiente e adequado, conforme os principios
registrais imobiliarios e os requisitos e prazos legais.

Como regra, os direitos reais sobre imdveis constituidos, ou
transmitidos por atos entre vivos, s6 se adquirem com o registro no
Cartorio de Registro de Imdéveis dos referidos titulos (art. 1.227,
Cddigo Civil).

Por esse motivo, apds a lavratura da escritura publica de compra e
venda, este titulo deve ser apresentado a registro no Cartério de
Registro de Iméveis competente, sob pena de, enquanto ndo se
registrar o titulo translativo, o alienante continuar a ser havido como
dono do imével (art. 1.245, § 1°, Cédigo Civil).

Portanto, para que o imovel esteja regularizado, é obrigatério efetuar
o registro dos titulos aquisitivos ou de constituicao de direitos reais e
averbar quaisquer alteracbes referentes a atos da Matricula, ao
imével ou as pessoas a ele relacionadas.

O Oficio do 1° Registro de Imoveis da Comarca de Montes Claros, no
més em que comemorou 150 anos, langou este Manual de
Atendimento, com vistas a aprimorar o atendimento e a comunicagao
com 0S usuarios.

Portanto, objetiva-se orientar o usuario, de forma clara e precisa, e
estabelecer um roteiro que contenha os passos a serem seguidos e
as informagdes necessarias para se obter a prestagao de servigos de
registro imobiliario perante este cartério.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6015consolidado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8935.htm

Espera-se, assim, facilitar o acesso dos usuarios aos servigos de
registro imobiliario, bem como prestar as informa¢des necessarias de
modo organizado e de facil consulta, com a melhoria da comunicagao
e a reducao da quantidade de exigéncias realizadas para registro.

Este Manual também foi elaborado em atendimento a Portaria da
Direcdo do Foro n.° 61 / 2021 - TIMG 13/MCL - COMARCA/MCL -
DIRECAO DO FORO/MCL - DIRECAO DO FORO-EXTRAJUD, de
05 de maio de 2021.

Para a 22 edicdo deste Manual, houve atualizagées quanto as formas
de atendimento, que foram modificadas para adequar as medidas de
prevengdo a COVID-19 da onda verde, das alteragdes da Portaria
Conjunta n.® 1.025/2020/PR e da Portaria da Dire¢ao do Foro n.° 111
/ 2021 — TJMG 13MCL - COMARCA/MCL - DIRECAO DO
FORO/MCL — DIRECAO DO FORO-EXTRAJUD, de 30/08/2021.

Para a 32 edicdo, houve atualizagbes decorrentes da criacdo do
Sistema Eletrénico dos Registros Publicos (SERP) e das alteragbes
feitas na Lei n.° 6.015/73 e outras legislacdes relativas a registro de
iméveis pela Medida Proviséria n.° 1.085, de 27 de dezembro de
2021.

Na 42 edicdo, foram feitas atualizacdes de informagdo sobre
atendimento, da lista de bairros de competéncia do 1RIMC e a
inclusdo de orientagcbes complementares sobre a consulta a
andamentos.

Na 52 edigao, foram atualizadas a missao, visao e valores do 1RIMC,
conforme alteragdo do Regulamento Interno (Ato Normativo n.°
1/2022), incluidos os programas de capacitagcao de colaboradores e
de responsabilidade socioambiental, divulgada a internalizacao, pelo
1RIMC, dos Obijetivos de Desenvolvimento Social (ODS) da Agenda
2030 da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), e feitas alteracdes
devido a retomada integral do atendimento presencial diante do
arrefecimento da pandemia da COVID-19.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6015compilada.htm

Por sua vez, na 62 edicdo, foram feitas as seguintes alteragbes:
atualizacdes decorrentes da conversao da Medida Proviséria n.°
1.085/2021 na Lei n.° 14.382/2022; a complementacédo de
informacbes sobre os tipos de certiddes emitidas pelo cartério; a
indicagdo de que o uso obrigatorio de mascaras como medida de
prevencao a COVID-19 é feito conforme a legislagdo em vigor, o que
deve ser acompanhado pelo usuéario antes de comparecer a
Serventia; e a mencdo ao Servico de Atendimento Eletrénico
Compartilhado — SAEC, que substituird a Central de Registro de
Imoveis Eletrénico do Estado de Minas Gerais - CRI-MG, em prazo a
ser definido pelo Operador Nacional do Sistema de Registro
Eletrénico de Iméveis - ONR.

As edicbes 12 a 62 deste Manual também foram elaboradas em
atendimento a Portaria n° 61 / 2021 - TJMG 13MCL -
COMARCA/MCL - DIRECAO DO FORO/MCL - DIRECAO DO
FORO-EXTRAJUD, de 05 de maio de 2021, que sucedeu as
Portarias da Diregcado do Foro n.° 74, de 08 de junho de 2018, n.° 33,
de 13 de maio de 2020, e n.° 35, de 15 de maio de 2020, e foi
revogada pela Portaria da Direcdo do Foro n.° 99 / 2022 - TIMG
13/MCL - COMARCA/MCL - DIRECAO DO FORO/MCL - DIRECAO
DO FORO-EXTRAJUD, de 18/08/2022.

Diante da orientagcédo contida no Oficio Circular n.° 007 / 2022, de
18/08/2022, e da importdncia de disponibilizar informacdes
sistematizadas aos usuarios de servigos e a sociedade acerca das
atividades desta Serventia, o Manual de Atendimento do 1RIMC
continuara a ser disponibilizado e atualizado.

Na 72 edicdo, houve atualizacbes para se fazer os vinculos
especificos de cada agao e programa do 1RIMC com os objetivos do
desenvolvimento social (ODS) da Agenda 2030 da ONU, como uma
das acgoes de internalizacao desta Agenda na Serventia, conforme o
Provimento n.° 85/CNJ/2019.
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2988

Na 82 edicao, foram feitas atualizacbes para indicar que os servigcos
de registro de iméveis eletrénicos serdo prestados exclusivamente
via Servico de Atendimento Eletrénico Compartilhado (SAEC), pelo
endereco https://reqgistradores.onr.org.br/ a partir de 01/08/2023,
porquanto os novos pedidos pela Central Eletrénica de Registro de
Iméveis do Estado de Minas Gerais (CRI-MG) somente seréo
admitidos até 31/07/2023, com a desativagdo progressiva desta
plataforma, conforme Oficio Circular n.° 272/2023/ONR. Também foi
incluido o item 4.2.2, que trata do atendimento eletrénico via
plataforma e-Intimacao (https://e-intimacao.onr.org.br/#/login), bem
como foram incluidas informagdes sobre o Projeto Reurb em foco,
que € uma das ac¢des do Programa Quem N&o Registra Nao é Dono
do 1RIMC.

Para a 92 edicao, foram feitas atualiza¢des legislativas e normativas,
especialmente, decorrentes da atualizagdo do Provimento Conjunto
n.° 93/2020 pelo Provimento Conjunto n.° 142/2025, e ha novidades
quanto a identidade visual do 1RIMC: além de termos passado a
utilizar a logomarca padronizada do Registro de Iméveis do Brasil
progressivamente desde janeiro/2024, a partir de 15/01/2025
adotamos a versao atualizada desta logomarca.

Registro
de Imdveis do Brasil

1° OFICIO DE
MONTES CLAROS - MG

A Oficial, Rosiane Rodrigues Vieira.
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1. Sobre o Cartério

O Oficio do 1° Registro de Iméveis de Montes Claros-MG, também
denominado pela sigla 1RIMC, foi instalado ha 150 anos, em 8 de
junho de 1871, por transferéncia de parte do acervo do Servigo de
Registro de Iméveis da Comarca de Jequitahy.

Visao: “Ser referéncia nacional em eficiéncia e
inovagao tecnologica na prestacéo de servigos
de registro imobiliario”.

Missao: “Prestar servicos de registro de
imoveis de forma 4agil, eficiente e em
conformidade com a legislacdo, para garantir
a autenticidade, publicidade e seguranga
juridica das transagdes imobiliarias de sua
zona de atuacao e a satisfagdo do usuario”.

Valores

l. Ambiente de trabalho positivo, diverso
e inclusivo;

[I. Eficiéncia;

lll. Inovacéo tecnoldgica;

IV. Etica e Compliance;

V. Responsabilidade Socioambiental;

VI. Seguranca.
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Desde 14 de janeiro de 2013, a Registradora Rosiane Rodrigues
Vieira é titular do 1RIMC, conforme Portaria n.° 2.821/2012 da
Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais,
publicada no DJE de 19/11/2012, Termo de Investidura feita perante
o Corregedor-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais em
14/01/2013, e Termo de Exercicio perante o Juiz Diretor de Foro da
Comarca de Montes Claros em 14/01/2013.

|

— = N/
A equipe do 1RIMC, que é composta por Escreventes e Auxiliares de
Cartorio, em conjunto com a Registradora, € responsavel pela

prestagcao de servigcos de registro de iméveis na serventia. Conhecga
nossa equipe!

i

oooooo

ooo foooooo

—_
—_
T[]
]
s o o | —_
[
ooao
oooo
=]
[ ——

ﬂﬂﬂjﬁﬁﬂﬂﬂﬂ — =m0
nnn)pilylann | o~ B=m




2.
Circunscricao
Registral



2. Circunscricao Registral

A circunscri¢cédo registral do 1RIMC ¢ indicada no Provimento n.°
28/71, do E. Conselho Superior de Magistratura do Estado de Minas
Gerais, publicado no “Minas Gerais”, de 3 de julho de 1971, e
compreende as seguintes areas:

2.1. Municipio de Montes Claros
2.1.1. Zona urbana, com seguintes Bairros:

2.1.1.1. Alterosas;

2.1.1.2. Ant6énio Canela;
2.1.1.3. Anténio Pimenta;
2.1.1.4. Augusta Mota;
2.1.1.5. Bosque da Palmeiras;
2.1.1.6. Céndida Camara;
21.1.7. Canelas | e ll;
2.1.1.8. Centro (parte)?;
2.1.1.9. Chiquinho Guimaraes;
2.1.1.10. Cidade Nova;
2.1.1.11. Cidade Santa Mairia;
2.1.1.12. Cintra (parte)?;
2.1.1.13. Ciro dos Anjos;
2.1.1.14. Clarindo Lopes;

" Parte a leste da Avenida Mestra Fininha.

2 Parte ao sul da Rua Afonso André, seguindo pela Avenida Santos Dumont e Rua
Belo Horizonte até virar na Rua Cel. Anténio dos Anjos; parte ao sul da Rua Cel.
Antdnio dos Anjos, seguindo até Praca Dr. Carlos, vira ao sul pela Rua Dr. Santos e,
em seguida, a oeste, pela Rua Presidente Vargas, até Avenida Afonso Pena; parte
ao leste da Avenida Afonso Pena, seguindo por Rua Raio Cristoff.

3 Parte a oeste da Avenida Deputado Plinio Ribeiro, ao sul da Rua Queluzito,
seguindo pela Rua Juramento, cruzando as estrada
Afonso André.
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2.1
2.1
21
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

1.15.
.1.16.
117,
.1.18.
.1.19.
.1.20.
1.21.
1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
.1.26.
1.27.
.1.28.
1.29.
.1.30.
1.31.
1.32.
.1.33.
1.34.
.1.35.
.1.36.
1.37.
.1.38.
.1.39.
.1.40.
1.41.
1.42.

Conjunto Habitacional José Carlos de Lima;
Conjunto Havai;

Conjunto José Correia Machado;
Cristo Rei;

Dona Gregoria;

Doutor Jo&o Alves;

Doutor Joaquim Costa;
Francisco Peres;
Funcionarios;

Golden Sul;

Itatiaia;

Jardim Alvorada;

Jardim Sao Geraldo;

Joéo Botelho;

Joaquim Costa;

Major Prates;

Major Prates Prolongamento;
Mangues;

Maracan§;

Maracana | e ll;

Maria Candida;

Mirante do Sol;

Monte Alegre;

Morada do Sol%;

Morrinhos;

Nossa Senhora das Gracas;
Nossa Senhora de Fatima;
Novo Inconfidentes;

4 Parte a leste da Avenida Mestra Fininha.
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2.1
2.1
21
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

.1.43.
1.44.
.1.45.
.1.46.
1.47.
.1.48.
.1.49.
.1.50.
1.51.
1.52.
.1.53.
.1.54.
.1.55.
.1.56.
1.57.
.1.58.
.1.59.
.1.60.
.1.61.
.1.62.
.1.63.
.1.64.
.1.65.
.1.66.
1.67.
.1.68.
.1.69.
1.70.

Residencial Cidade Jardim;
Residencial Jardim Sul;
Residencial Monte Belo;
Residencial Montes Claros;
Residencial Parque Sul;
Residencial Sul Ipés;
Residencial Sul Jacarandas;
Sagrada Familia;

Santa Maria;

Santa Rafaela;

Santa Rita l e Il;

Santo Amaro;

Santo Expedito;

Santo Inacio;

Santo Inacio Il;

Sao Geraldo;

Sao Geraldo I;

Sao Judas Tadeu;

S50 Luiz (parte) °;

Vargem Grande;

Vila Ananias;

Vila Campos;

Vila Greice;

Vila Guilhermina;

Vila Guimaraes;

Vila Itatiaia;

Vila Luiza;

Vila Maria Candida;

5 Parte a leste da Avenida Mestra Fininha.
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2.1.1.71. Vila Mendonga,;

2.1.1.72. Vila Senhor do Bonfim;
2.1.1.73. Vila Sumaré;

2.1.1.74. Vila Telma;

2.1.1.75. Vila Terezinha;
2.1.1.76. Vila Walkiria;

2.1.2. Zona rural: Area compreendida a leste da BR-365 (saida de
Pirapora), até a antiga estrada Montes Claros-Coragdo de Jesus
(atual estrada para o Distrito de Sdo Joao da Vereda), quando passa
a ser dos dois lados da BR-365, e a oeste da BR-135 (saida de Belo
Horizonte), até os limites do Municipio de Montes Claros ao Sul;

2.1.3. Distritos (zona rural e urbana):
2.1.3.1. Aparecida do Mundo Novo;
2.1.3.2. Canto do Engenho;
2.1.3.3. Ermidinha;
2.1.3.4. Nova Esperanca;
2.1.3.5. Sao Joao da Vereda;
2.1.3.6. Sao Pedro da Garga;

2.2. Municipio de Claro dos Pogdes
2.2.1. Zona urbana;

2.2.2. Zonarural;

2.3. Municipio de Glaucilandia
2.3.1. Zona urbana;

2.3.2. Zonarural;

2.4. Municipio de Itacambira
2.41. Zona urbana;

2.4.2. Zonarural;

2.5. Municipio de Juramento
2.5.1. Zona urbana;

2.5.2. Zonarural.
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Para verificar a area de competéncia no 1RIMC na Mapa do Registro
de Imodveis do ONR, acesse https://mapa.onr.org.br/. La € possivel
localizar o imovel por endereco e verificar a area da circunscri¢cao do
cartério.
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Servicos de Registro
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3. Servicos de Registro de Imoéveis

As Leis n.°s 6.015/1973 e 8.935/1994 especificam os servigos que
séo prestados pelo Cartorio de Registro de Imdveis, os quais sao
detalhados a seguir.

3.1. Tipos de servigos

No Cartério de Registro de Imoéveis sdo prestados os seguintes
Servigos:

3.1.1. Servigos Eletrénicos via RI Digital / SAEC

Os servigos eletrénicos a seguir listados sdo prestados por este
Cartorio exclusivamente pelo Rl Digital /| SAEC, acessivel por
certificado digital ICP-Brasil ou pelo Gov.br:

I.  Acompanhamento Registral: Acompanhe gratuitamente
0 processo de registro do seu titulo em tempo real, desde
a prenotacao até a entrega final;

II. Certidao Digital: Obtenha a certidao digital do seu imovel
assinada eletronicamente, com validade de 30 (trinta) dias;

lll. Consulta de Indisponibilidade de Bens: Consulte
indisponibilidades judiciais para o seu CPF ou CNPJ;

IV. e-Protocolo: Envie documentos eletrbnicos diretamente
para os cartorios para prenotagao e registro;

V. Intimagdes / Consolidagao SEIC: Envie arquivos
eletrénicos para intimacéo e consolidagao da propriedade
fiduciaria diretamente aos Cartérios de Imoéveis;

VI. Mapa do Registro de Iméveis: Acesse informacdes sobre
movimentagdes e transagbes de imoveis em diversas
regides do Brasil;
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VII. Monitor Registral: Receba atualizacbes automaticas
sobre qualquer alteracdo na matricula de um imovel,

VIIl. Pesquisa Qualificada: Realize uma busca detalhada de
imoveis registrados em um CPF ou CNPJ;

IX. Pesquisa Prévia: Consulte matriculas vinculadas a um
CPF ou CNPJ nos Cartorios de Imoéveis;

X. Regularizagdo Fundiaria: Consulte a quantidade de
regularizagbes fundiarias registradas em uma Comarca,
Municipio ou Estado especifico;

XI. Repositério Confiavel de Documento Eletrénico
(RCDE): Consulte o banco de documentos eletronicos
armazenados com seguranca para suporte aos atos
registrais;

Xll. Usucapidao Extrajudicial: Acompanhe o andamento do
seu pedido de usucapiao extrajudicial em um Cartério;
XIll. Validar Certidao: Valide e visualize certiddes emitidas

pelo Registro de Iméveis pelo periodo de 120 dias;

XIV.Verificador do Cédigo Nacional de Matricula — CNM:
Consulte se a matricula esta ativa ou inativa;

XV. Visualizagdo de Matricula: Visualize instantaneamente a
matricula de um imével tal como arquivada no Cartdrio.

3.1.2. Buscas

As buscas consistem nos atos praticados
pelo oficial ou seus prepostos destinados a
consultar o acervo da Serventia, a partir de
dados fornecidos pela parte interessada, e

fornecer as informacgdes solicitadas, sem a
emissao de certiddo. A busca é cobrada por
cada periodo de 5 (cinco) anos e sempre é \

facultado ao usuario, ao final, converté-la
em pedido de certiddo, especialmente, para
reduzir seus custos.
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3.1.3. Certidoes

Segundo o art. 116 do Provimento Conjunto
n.° 93/2020/TIMG, a “certiddo ¢é o
instrumento publico expedido em razao do
oficio e que contenha, alternativamente: | -
a copia integral e fiel do teor de escrito
existente em livro ou arquivo da serventia;
Il - o resumo de ato praticado ou de documento arquivado na
serventia; lll - o relato da realizagdo de atos conforme quesitos; IV -
a negativa da existéncia de atos. “

No Cartério de Registro de Imoveis, sdo emitidos os seguintes tipos
de certiddes, quanto aos atos constantes de seu acervo arquivistico:

l. Certidao de inteiro teor ou em resumo, relativos a
Certiddo de inteiro teor ou em resumo, relativos a
Matricula, Registros  Auxiliares, Inscrigbes ou
Transcrigdes de Livros da Serventia (certiddo obrigatdria
para transferéncia do imével de Matricula e Transcrigéo);

Il. Certidao em relatério, conforme quesitos formulados
pela parte, dentre os quais 0os mais comuns sao:

a. certidao de 6nus reais, que inclui ndo somente os
direitos reais, mas também todos os gravames, as
clausulas e obrigacdes de quaisquer naturezas, a
excecgao das agdes reais e pessoais reipersecutorias,
que sao objeto de certiddo especifica (certidao
obrigatéria para transferéncia de imdével em
Transcrigao);
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https://www.tjmg.jus.br/data/files/C2/E0/DF/41/B61E27106431D4275ECB08A8/Provimento%20Conjunto%2093-2020.pdf

certiddo de agdées reais e pessoais
reipersecutorias relativa ao imével, que inclui nao
somente os registros e as averbacdes relativos a
acdes de tal natureza, mas também relativos a acoes
fundadas em obrigagcbes propter rem e com eficacia
real (certidao obrigatdria para transferéncia de imével
em Transcrigao);

certiddo de alienagdes, que é emitida juntamente
com a certidao de inteiro teor (ou esta, 6nus e agdes)
apenas em caso de transcrigées para comprovar a
propriedade do imoével; nas transcricbes, para
comprovar propriedade e 6nus de forma efetiva, séo
necessarias 4 (quatro) certidoes, a saber: inteiro teor,
alienagdes, 6nus e acgdes;

certidao de propriedade (indicador pessoal), que
contém a indicacdo do numero de ordem e do Livro
em que estdo registrados todos os imoveis de
propriedade do interessado;

certidao de registro (indicador real), que contém a
indicacdo do numero de ordem e do Livro em que o
imoével esta registrado;

certidao vintenaria ou quinzenaria, que contém a
indicacao de todos os numeros de ordem da cadeia
dominial do imoével, conforme o prazo especificado;
deve ser complementada pela certiddo de inteiro teor
de cada matricula / transcricdo indicada na cadeia
dominial;

certidao para fins de usucapiao, que € um tipo de
certiddo de registro que contém a indicacdo da
existéncia ou nao de origem registral do imével a ser
usucapido;
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h. certidao da situagao juridica atualizada do imével,
que compreende as informagdes vigentes de sua
descrigdo, numero de contribuinte, proprietario,
direitos, 6nus e restricdes, judiciais e administrativas,
incidentes sobre o imodvel e o respectivo titular, além
das demais informagdes necessarias a comprovagao
da propriedade e a transmissao e a constituicdo de
outros direitos reais (obrigatéria para o registro de
loteamento); esta certiddo contém 4 quesitos;

i. certidao de documento arquivado, que se trata de
certiddo em relatério que contém, em anexo, o inteiro
teor de documento arquivado; é cobrada 1 certidao de
quesito para cada documento, além das despesas
com as copias;

j- quaisquer outros quesitos formulados pelo
interessado, no que tange a informagdes dos Livros ou
arquivos do acervo da Serventia, caso em que a
cobranca é por quesito.

Desde a publicagcédo do Provimento n.° 134, de 24 de agosto de 2022,
do Conselho Nacional de Justica, que entrou em vigor em
fevereiro/2023 e foi consolidado no Cdédigo Nacional de Normas da
Corregedoria Nacional de Justica do Conselho Nacional de Justica
- Foro Extrajudicial (CNN/ CN/CNJ-Extra) - Provimento n.°
149/CNJ/2023, € obrigatéria a identificagdo do requerente e a
indicacao de finalidade para a solicitagdo de certidoes, conforme a
Tabela a seguir:
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4707
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5243
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5243
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5243
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5243

Tipo de certidao Identificacdo | Finalidade | Fundamento
Provimento n.°
149/CNJ/2023

Inteiro Teor, 6nus, agodes, | Sim Nao Arts. 123,
vintenaria, trintenaria, caput, e 124
situagdo juridica do imovel,
alienagdes, quesitos
(Matricula, livro  auxiliar,
transcrigao)

Inteiro Teor de documentos | Sim Nao Art. 123, § 1°
arquivados com previsao
legal ou normativa expressa

Inteiro Teor de documentos | Sim Sim** Art. 123, §§ 2°
arquivados SEM previsao e 4°

legal ou normativa expressa
(Oficial pode recusar o
pedido se o tratamento n&o
atende a LGPD; cabe revisao
da decisao do oficial pelo juiz
competente)

Certidao ou buscas em bloco | Sim Sim* Arts. 123, §§
(Oficial pode recusar o 3°e4° e 124
pedido se o tratamento nao
atende a LGPD; cabe revisdo
da deciséo do oficial pelo juiz
competente)

Certidao Eletronica | Nao Nao Art. 125
Estruturada que indica
proprietario atual, descrigao
do imovel e 6nus
vigente (certiddo em resumo
/ situagéo juridica atualizada
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Tipo de certidao Identificacdo | Finalidade | Fundamento no
Provimento n.°
149/CNJ/2023

Certidao vintenaria, | Sim Sim Art. 125,

trintenaria ou da cadeia paragrafo unico

filiatéria do imével (apos

implementagao da

certidao eletrénica

estruturada )

Buscas e Certiddes pelo | Sim Sim Art. 126

indicador real ou pessoal

Prestar informacgbes | Sim Sim Art. 127

sobre o registro fora do

contexto de certiddo a

quem NAO figura no

registro

Prestar informacbes de | Nao Nao Art. 127

registro a quem figura no

registro

* Em todos os pedidos de busca e certiddes cabe ao Oficial apurar a adequagao,

necessidade e proporcionalidade de particular conteddo em relagdo a finalidade

da certidao, recusando a sua emissao em decisdo fundamentada, da qual cabe
revisdo ao Juiz competente. Veja-se: Provimento n.° 149/CNJ/2023. Art. 99. Na
emissdo de certiddo o notario ou o registrador deverd observar o conteudo

obrigatdrio estabelecido em legislacéo especifica, adequado e proporcional a

finalidade de comprovacgao de fato, ato ou relagéo juridica. Paragrafo unico. Cabe

ao registrador ou notario, na emissdo de certiddes, apurar a adequacgio,
necessidade e proporcionalidade de particular conteudo em relagao a finalidade
da certiddo, quando este nao for explicitamente exigido ou quando for apenas

autorizado pela legislacéo especifica. o
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5243
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5243
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Note-se que, conforme art. 99 do Provimento n.° 149/CNJ/2023, “o
Registrador devera observar o conteudo obrigatorio estabelecido em
legislacdo especifica, adequado e proporcional a finalidade de
comprovacao de fato, ato ou relagéo juridica”. Por esse motivo,
conforme o paragrafo unico deste artigo, “cabe ao Registrador ou
Notario, na emissao de certidées, apurar a adequagao, necessidade
e proporcionalidade de particular conteido em relagao a finalidade
da certidao, quando este nao for explicitamente exigido ou quando
for apenas autorizado pela legislagao especifica”.

Assim, nas situagdes em que ficar caracterizada tentativa de
tratamento de dados em desacordo com as finalidades do Registro
de Imoveis e com os principios da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, podera o oficial recusar o fornecimento em nota
fundamentada, do que cabera revisao pelo juizo competente (art.
123, § 4°, do Provimento n.° 149/CNJ/2023).

3.1.4. Pedido de Exame e Calculo (PEC)

E a formalizagao da entrada
(apresentagao) de um titulo para analise
juridica (qualificagao registral) e orcamento
dos seus emolumentos (calculo). Este
Pedido nao garante o direito de
prioridade, tendo em vista que os titulos
E apresentados para exame e calculo
independem de apontamento no protocolo,
artigo 12, paragrafo unico, da Lei n.°
6.015/73.
Sua recepcdo depende de requerimento escrito e expresso do

interessado, do qual conste sua ciéncia de que o titulo ndo goza da
prioridade prevista no artigo 186 da Lei n.° 6.015/73.
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O Cartdrio disponibiliza, na secao de atendimento, sem 6nus para o
interessado, formulario para o requerimento a que se refere o caput
deste artigo, dispensado o reconhecimento de firma quando assinado
na presencga do oficial de registro ou de seu preposto (artigo 732,
paragrafo unico, do Provimento Conjunto n.° 93/2020/TJMG).

O prazo para exame ou qualificacdo do titulo, calculo dos
emolumentos e disponibilizacdo para retirada pelo apresentante sera
de, no maximo, 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que o
documento ingressou na serventia (art. 734 do Provimento Conjunto
n.° 93/2020/TJMG).

E possivel utilizar este pedido para o exame e calculo de titulo ja
constituido, de minuta de titulo (para evitar nota de exigéncias) ou de
pedido de analise de registro (matricula / transcrigdo / registro
auxiliar), com vistas a saber quais as providéncias necessarias para
a sua regularizacéo.

3.1.5. Protocolo do titulo para atos de registro

Quando o titulo é apresentado para registro
no cartério, ha a sua prenotagdo, com o
langamento no Livro 1 - Protocolo.

O nudmero de ordem do protocolo
determinara a prioridade do titulo, e esta, a
preferéncia dos direitos reais, ainda que
apresentados pela mesma pessoa mais de
um titulo simultaneamente, conforme artigo
186 da Lei n.° 6.015/1973.

Conforme art. 206-A da Lei n.° 6.015/1973 (alterada pela Lei n.°
14.382/2022), quando o titulo for apresentado para prenotagao, o
usuario podera optar:

l. pelo depédsito do pagamento antecipado dos
emolumentos e das custas; ou
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Il. pelo recolhimento do valor da prenotacdo e depdsito
posterior do pagamento do valor restante, no prazo de 5
(cinco) dias, contado da data da analise pelo oficial que
concluir pela aptidao para registro.

Destarte, no caso de nota de exigéncias apenas para pagamento de
emolumentos (valores) e sem exigéncias juridicas, o usuario tera até
o ultimo dia do prazo da prenotacdo ou, se nota emitida apds este
prazo, na prorrogagao para registro, o prazo de 5 (cinco) dias uteis
para efetuar o pagamento dos emolumentos (art. 206-A, § 1°, da Lei
n.° 6.015/1973, alterada pela Lei n.° 14.382/2022).

Efetuado o depdsito, os procedimentos registrais seréo finalizados
com realizagédo dos atos solicitados no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis e havera a expedicao da respectiva certidao de inteiro teor.
Também fica autorizada a devolucao do titulo apto para registro, em
caso de néo efetivagdo do pagamento no prazo previsto no caput,
caso em que o apresentante perdera o valor da prenotagao (art. 206-
A, §§ 2° e 3° da Lei n.° 6.015/1973, alterada pela Lei n.°
14.382/2022).

Conforme § 6° deste artigo, a reapresentacéo de titulo que tenha sido
devolvido por falta de pagamento dos emolumentos, nos termos do
disposto no § 3° dependerd do pagamento integral do depdsito
prévio.

Protocolizado o titulo, proceder-se-a a qualificacdo do titulo com o
seu registro ou emissao de nota de exigéncias dentro do prazo de 10
(dez) dias uteis, se nao previsto prazo menor para titulo especifico,
COmo Nos seguintes casos:

Conforme art. 188 da Lei n.° 6.015/1973 (alterada pela Lei n.°
14.382/2022), protocolizado o titulo, se procedera ao registro ou a
emissdo de nota devolutiva, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data do protocolo, salvo nos seguintes casos:

I. Nao havendo exigéncias ou falta de pagamento de custas e
emolumentos, deverao ser registrados, no prazo de 5 (cinco)

dias uteis:
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a) as escrituras de compra e venda sem clausulas
especiais, 0s requerimentos de averbagdo de
construcdo e de cancelamento de garantias;

b) os documentos eletrénicos apresentados por meio do
SERP; e

c) os titulos que reingressarem na vigéncia da
prenotagdo com o cumprimento integral das
exigéncias formuladas anteriormente.

II. Os titulos de segunda hipoteca, com referéncia expressa a
existéncia de outra anterior, ou de alienagado fiduciaria
superveniente, sem o registro da primeira alienagao fiduciaria
em garantia, os quais, depois de prenota-los, aguardardo
durante o prazo da prenotacio para que os interessados na
primeira promovam a inscrigdo, conforme procedimento do
art. 189 da Lei n.° 6.015/1973 (arts. 764 e 957, §§ 2° e 3°, do
Provimento Conjunto n.® 93/2020/TJMG).

Nao serdao registrados, no mesmo dia, titulos pelos quais se
constituam direitos reais contraditérios sobre 0 mesmo imoével (art.
190 da Lei n.° 6.015/1973).

Todos os titulos sao prenotados, mediante o pagamento dos
emolumentos da prenotacdo, e, se qualificados positivamente,
podem ensejar a pratica de atos registrais, que sé&o lancados nos
Livros 2 — Registro Geral ou Livro 3 — Registro Auxiliar.

O Livro 2 — Registro Geral contém as matriculas dos imoveis e os
atos de registro ou averbagao praticados.

Cada imével possui uma matricula, a qual contém a descricao
completa do imével, os proprietarios atuais, os énus, gravames ou
restricdes, se houver, e o registro anterior.

No Brasil, a propriedade do imével somente é transmitida entre vivos
mediante o registro do titulo translativo (Escritura Publica, Titulo
Judicial, etc.) no Cartério de Registro de Imdveis competente.
Enquanto isso nao é feito, o alienante continua sendo o dono do
imovel.
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Apébs a prenotacao do titulo, se a qualificagéo registral for positiva, é
feito um ato de registro (ex., R-1) na matricula, que tem por objeto
transferir a propriedade ou criar um direito real sobre ele.

Caso seja necessario efetuar alteracdes ou retificacdes quanto a tais
dados ou cancelamento de atos anteriores, sao feitas averbagoes na
matricula (ex., AV-2).

Portanto, a matricula contém o imével, seu historico e a indicagao da
existéncia de Onus, gravames, clausulas ou obrigacbes, e do(s)
proprietario(s) e/ou credor(es) atual(is).

Para saber mais sobre os atos passiveis de registro e averbagao na
Matricula, veja o artigo 167 da Lei n.° 6.015/1973 ou os artigos 716 e
717 do Provimento Conjunto n.° 93/2020/TJMG.

Por sua vez, o Livro 3 — Registro Auxiliar é destinado ao registro dos
atos que, sendo atribuidos ao Oficio de Registro de Imoveis por
disposicdo legal, n&do digam respeito diretamente a imodvel
matriculado, quais sejam:

I. as convengbes de condominio;

Il. as convengbes antenupciais e as escrituras publicas de
uniao estavel;

lll. a escritura de instituicdo do bem de familia, mediante sua
transcricao integral, sem prejuizo do seu registro no Livro
2;

V. otombamento definitivo de imodvel;

V. as cédulas de crédito industrial, de crédito a exportacéao,
de crédito imobiliario e de crédito comercial, sem prejuizo
do registro do direito real de garantia;

VI. as notas de crédito industrial, a exportacdo e comercial;

VII. as garantias pignoraticias advindas das cédulas de crédito
rural e de produto rural;

VIll.o penhor rural, industrial, mercantil ou a exportagao
advindo das cédulas de crédito bancario;

IX. a alienagdo fiduciaria em garantia de produtos
agropecuarios e de seus subprodutos, desde que advinda
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X. os titulos que, a requerimento do interessado, forem
registrados no seu inteiro teor, sem prejuizo do ato
praticado no Livro 2.

3.2. Prazo maximo para a prestagao do servigo

A lei prevé os seguintes prazos maximos para a prestacdo de
servigcos no cartorio de registro de iméveis:

Servico Prazo

Certidao de inteiro teor digital (exceto de
livro manuscrito) solicitada durante o

horario de expediente, com indicagéo do Até 2 (du.as) horas de
numero da matricula ou do registro no Livro exp§d|ente para
3 (art. 327 do Provimento n.° atendimento externo
149/CNJ/2023)

Certidao de inteiro teor da matricula ou do
livro auxiliar, em meio eletrénico, requerida

no horario de expediente, desde que Até 4 (qugtro) horas de
fornecido pelo usuario o respectivo nimero expediente para
(art. 19, § 10, 1, da Lei n.° 6.015/1973 - atendimento externo

alterada pela Lei n.° 14.382/2022)

Certidao da situagao juridica atualizada do
imovel (art. 19, § 10, 1l, da Lein.°
6.015/1973 - alterada pela Lei n.°

14.382/2022)

Buscas (incluida a Pesquisa Qualificada via
RI Digital) e Certidoes, exceto as listadas
acima com menores prazos (art. 19, § 10, | Até 5 (cinco) dias uteis

lll, da Lei n.° 6.015/1973 - alterada pela Lei

n.° 14.382/2022)

Registro das garantias reais vinculadas a
Cédula de Produto Rural (CPR) (art. 12, § Até 3 (trés) dias uteis
2° da Lei n.® 8.929/1994)

Até 1 (um) dia atil

1
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Servico

Prazo

Registro de garantias reais (hipoteca,
penhor, alienacao fiduciaria de produtos
rurais) de cédulas de crédito rural e
Cédulas de Produto Rural (CPR), bem
como aditamentos e cancelamentos (artigo
978, caput e § 1°, do Provimento Conjunto
n.° 93/2020)

Até 3 (trés) dias uteis
ou até 15 (quinze) dias
uteis nos periodos de
aumento de demanda
decorrente de liberacao
de crédito para plantio e
custeio

Registro de Cédulas de Crédito Industrial,
Comercial e a Exportagdo, bem como
respectivas garantias e cancelamentos
(artigo 978, caput e § 1°, do Provimento
Conjunto n.° 93/2020)

Até 3 (trés) dias uteis
ou até 15 (quinze) dias
nos periodos de
aumento de demanda
decorrente de liberagéo
de crédito para plantio e
custeio

Registro de registros de: | - escrituras
publicas de compra e venda sem clausulas
especiais (aquelas cujo registro ndo
acarrete e nem preceda da pratica de
nenhum ato de averbagéo); Il -
requerimento de averbacgao de construgao;
lIl - cancelamento de garantias; IV -
documentos eletrbnicos, desde que
estruturados, apresentados por meio do
SERP; e V — titulos em reingresso
(reentrada) com qualificagéo positiva, para
a pratica de atos ou emissao de nota para
pagamento de emolumentos.

Até 5 (cinco) dias uteis

Emissao de nota de exigéncias
(qualificagdo negativa) ou registros e
averbacdes previstos no artigo 167 da Lei
n.° 6.015/73 em primeira qualificagdo, com
pagamento de emolumentos, inclusive
Contratos com forga de Escritura Publica,
Cédulas de Crédito Bancario e Imobiliario,
Alienagao Fiduciaria em Garantia e
Incorporacao Imobiliaria

Até 10 (dez) dias uteis
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Servico Prazo

Efeitos da prenotacédo (regra geral) (art.

205, caput, da Lei n.° 6.015/1973) Até 20 (vinte) dias uteis

Efeitos da prenotagao da regularizagéo
fundiaria de interesse social (art. 205,
paragrafo unico, da Lei n.® 6.015/1973)

Até 40 (quarenta) dias
uteis

Consideradas as prorrogacdes de prazos para o atendimento de
exigéncias, qualificagdo registral positiva, pagamento de
emolumentos e pratica de atos de registro, o prazo total da
prenotacao podera ser de 25 (vinte e cinco) ou 35 (trinta e cinco)
dias uteis, conforme arts. 763-A e 763-B do Provimento Conjunto n.°
93/2020.

Nos casos de intimagao de devedor fiduciante ou de confrontante,
registro de Loteamento, processamento extrajudicial de usucapido ou
protocolos que exijam a notificagdo de terceiros, a validade da
prenotagao € prorrogada pelo tempo necessario para os atos.

Também nos protocolos com suscitagdo de duvida havera a
prorrogagcao da validade da prenotacdo até o cumprimento da
sentenca transitada em julgado pelo Oficial.

Para a contagem dos prazos, observar que:

I. Conforme art. 9°,§ 1°, daLein.°6.015/1973, alterada pela Lei
n.° 14.382/2022, serdo contados em dias e horas uteis os
prazos estabelecidos para a vigéncia da prenotagao, para os
pagamentos de emolumentos e para a pratica de atos pelos
oficiais dos registros de imoveis, de titulos e documentos e
civil de pessoas juridicas, incluida a emissao de certidbes,
exceto nos casos previstos em lei e naqueles contados em
meses e anos;

[I. Nos termos do art. 9°, § 2°, da Lei n.° 6.015/1973, alterada

pela Lei n.° 14.382/2022), para fins do disposto no § 1°,

A

consideram-se:
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a) dias uteis - aqueles em que houver expediente; e
b) horas uteis - as horas regulamentares do expediente;

lll. A contagem dos prazos nos registros publicos observara os
critérios estabelecidos na legislacéo processual civil (art. 9°, §
3° da Lei n.° 6.015/1973 (alterada pela Lei n.° 14.382/2022)
e consideram-se prorrogados até o proximo dia util se o
vencimento cair em dia em que ndo haja expediente ao
publico;

IV. Os prazos podem ser prorrogados nas hipéteses legais (art.
763, § 3°, do Provimento Conjunto n.° 93/2020).

3.3. Quem pode solicitar os servigos

Em decorréncia do principio da publicidade,

qualquer pessoa pode solicitar certiddo dos

atos constantes do acervo do cartério de

registro de imoveis, sem explicitar o motivo.

. . Devido a Lei n.° 13.709/2018, denominada

Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), o

-‘ Provimento n.° 149/CNJ/2023 especifica
algumas situagbes de restricdo a

formalizacéo de pedido de certidao, a saber:

Art. 123. Dependem de identificagdo do requerente e independem de
indicagéo da finalidade os pedidos de certidao de registros em sentido
estrito, averbacbes, matriculas, transcricbes ou inscricbes
especificas, expedidas em qualquer modalidade.

§ 1° Também dependem de identificagdo do requerente e
independem de indicacido da finalidade os pedidos de certiddo de
documentos arquivados no cartorio, desde que haja previsao legal ou
normativa especifica de seu arquivamento no registro.
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§ 2° Pedidos de certidao de documentos arquivados em cartério
para a qual ndo haja previsdo legal especifica de expedigdo
dependem de identificacdo do requerente e indicagao da
finalidade, aplicando-se a regra do § 4° deste artigo.

§ 3° Pedidos de certidao, busca e informagoes apresentados em
bloco, ainda que instruidos com a numeragdo dos atos a serem
certificados, dependem de identificagdao do requerente e indicagao
da finalidade.

§ 4° Na hipotese do paragrafo anterior, caracterizada tentativa de
tratamento de dados em desacordo com as finalidades do
Registro de Imoéveis e com os principios da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, podera o oficial recusar o fornecimento em
nota fundamentada, do que cabera revisdo pelo juizo
competente.

Art. 124. Ressalvadas as hipéteses que tenham previsédo legal ou
normativa expressa, como as certiddes de filiagao de imdveis, ou de
propriedade com negativa de O6nus e alienagdes, ou outras
compativeis com as finalidades dos registros de imdveis e com os
principios da Lei Geral de Protecdo de Dados, nao serdo expedidas
certiddes cujo conteudo envolva informagées sobre dados
pessoais extraidos de mais de uma matricula, assentamento do
registro auxiliar, transcrigdo ou inscrigao.

Art. 125. As certiddes dos imdveis que ja forem objeto de matricula
eletrénica, apds a “primeira qualificacao eletronica”, serdo expedidas,
independentemente de indicagdo de finalidade, em formato nato-
digital estruturado, contendo a situacao juridica atual do imével, ou
seja, sua descrigao, titularidade e os 6nus reais ndo cancelados.

Paragrafo unico. A expedicdo de certiddao de atos anteriores da
cadeia filiatéria do imével depende de identificagao segura do
requerente e de indicagao da finalidade.

Art. 126. O atendimento a requisicées de buscas fundadas
exclusivamente no indicador pessoal ou real pressupde a
identificagcdo segura do solicitante, bem como a indicagdao da
finalidade, de tudo mantendo-se o registro em meio fisico ou virtual.
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Art. 127. O fornecimento, pelo registrador, por qualquer meio, de
informagbes sobre o registro nao veiculadas por certidao
dependera da segura identificacdo do solicitante, e da indicagao
da sua finalidade, exceto nos casos em que o solicitante figure no
registro em questdo. (Destacou-se.)

Ademais, qualquer pessoa podera ser o Apresentante do Titulo para
a pratica de atos de registro no Cartorio.

Todas as comunicagoes relativas ao titulo prenotado serao
feitas diretamente com o Apresentante e cabe a ele a
reponsabilidade por acompanhar os andamentos, efetuar os
pagamentos, assinar os requerimentos autorizados por lei ou ato
normativo e receber a restituicdo de valores depositados previamente
e que nao foram convertidos em receitas, apés o cancelamento do
Protocolo (arts. 753, § 1°, 758, e 760 do Provimento Conjunto n.°
93/2020/TIMG).

3.4. Documentos Necessarios

Para cada tipo de ato de registro a ser
praticado, elencado no art. 167, 1 e ll, da Lei
n.° 6.015/1973 ou nos artigos 716 e 717 do
Provimento Conjunto n.° 93/2020/TJMG, a
legislacao exige a apresentagao de titulo(s)
e/ou documento(s) especifico(s).

RRRE

As listas de documentos necessarios para
a pratica de atos estdo disponiveis em
nosso site no endereco https:/1rimc.com.br/docs/ e/ou podem ser
solicitadas pelo e-mail atendimento@1rimc.com.br, pelo WhatsApp
(38) 3214-3987 ou no atendimento presencial.
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Devido ao fato de que é comum que sejam necessarias as
regularizagdes em Matriculas e Transcrigdes desta Serventia, a lista
de documentos é orientativa para os casos concretos. A analise
exaustiva do titulo com lista completa de exigéncias somente € obtida
a partir da prenotagao do Titulo ou da formalizagcao de Pedido de
Exame e Calculo (PEC), este ultimo sem direito de prioridade.

3.5. Modelos de Requerimentos

O 1RIMC disponibiliza os modelos de
requerimentos para PEC ou para a pratica
de atos registrais no site, pelo enderego
https://1rimc.com.br/requerimentos/, pelo
atendimento virtual via WhatsApp / e-mail
ou diretamente no atendimento presencial.

Para o preenchimento do Requerimento, &
importante:

a) escolher o modelo de requerimento adequado, conforme tipo
de ato e estado civil da pessoa interessada (transmitente ou
adquirente);

b) clicar no modelo de Requerimento desejado, que abrira no
navegador de internet, em arquivo Google Docs;

a) para EDITAR o arquivo, clicar em ARQUIVO > FAZER UMA
COPIA ou ARQUIVO > BAIXAR > MICROSOFT WORD
(.DOCX) ou outro formato (os arquivos disponibilizados
nao podem ser editados, mas apenas lidos e copiados
para edi¢ao);

b) preencher corretamente o formulario com todas as
informacdes nele solicitadas e, apdés edigcbes do arquivo,
apagar observagdes em vermelho e excluir os campos néo
utilizados;

c) para gerar o arquivo fisico:

c.1) imprimir frente e verso e assinar fisicamente, com
rubrica em cada pagina, se hauver, e reconhecer firma
no Tabelionato de Notas; ¢
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https://1rimc.com.br/requerimentos/

c.2) imprimir frente e verso e assinar presencialmente no
Cartorio de Registro de Imoveis;
d) para utilizar arquivo eletrénico (recomendado):
d.1) gerar arquivo em formato PDF/A (para saber mais,

veja https://www.jucemg.mg.gov.br/arquivos/manual-
do-registro-digital-pdf-a.pdf); e

d.2) assinardigitalmente, com uso de certificado ICP-Brasil
(para mais informagbes sobre como obter referido
certificado, acesse https://www.qgov.br/iti/pt-
br/assuntos/certificado-digital/como-obter) ou de uma
das assinaturas da LSEC-RI, a saber: para assinatura
eletronica notarizada (reconhecimento de firma
eletrbnico), acessar https://www.e-
notariado.org.br/customer/e-not-sign; para assinatura
com Sistema de Autenticagao Eletrénica do Registro
Civil - IdRC,
acessar assinatura.registrocivil.org.br; para
assinatura eletrénica gratuita, utilizar Plataforma
Gov.br (https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-
eletronica), mediante reconhecimento facial ou
certificado digital de niveis prata ou ouro.

Caso sejam necessarias instrugdes sobre qual modelo utilizar ou
sobre como preencher, estamos a disposi¢cdo para orientar pelos
nossos meios de comunicagao indicados no item 7 deste Manual.
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3.6. Consulta aos andamentos dos pedidos de
servigos

Apods formalizado(s) o(s) pedido(s) no

atendimento presencial, os andamentos

podem ser acompanhados pelo QRCode

: constante do Recibo ou em “Acompanhe

seu Pedido” em nosso site ou diretamente

pelo login na plataforma
https://1rimc.atendeaqui.com.br.

Para acesso na plataforma Atende Aqui,

utilize seu CPF como usuario e a senha
padrdo indicada nas instru¢gdes constantes no Recibo do Pedido.
Nesse endereco, também é possivel acessar as notas de exigéncias
eventualmente emitidas em Protocolos e entrar em contato com o
Cartério.

Caso prefira, a consulta de andamentos também pode ser feita pelo
nosso telefone e WhatsApp (38) 3214-3987.

Caso seu e-mail tenha sido cadastrado na formalizagao do pedido,
os andamentos de “PBC pronto”, “Registro pronto” e “Nota de
exigéncias pronta” sdo enviados automaticamente no e-mail do(a)
apresentante e de interessado(s) vinculado(s).

Se necessario, solicite a inclusao de seu e-mail em seu cadastro no
atendimento presencial ou pelo nosso telefone e WhatsApp (38)
3214-3987, para que possa ser informado automaticamente do
resultado de seu pedido.
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Os servigos eletrOnicos a seguir sdo prestados exclusivamente pelo
RI Digital /| SAEC, acessivel por certificado digital ICP-Brasil ou pelo
Gov.br, pelo qual também serdo acompanhados todos os
andamentos: 1) Certiddo Digital; 2) Visualizagdo de Matricula, 3)
Pesquisa Qualificada, 4) Pesquisa Prévia, 5) Protocolo Eletronico de
Titulos (e-Protocolo); 6) Oficio Eletrénico (solicitagcbes de entes que
gozam de gratuidade legal), 7) Monitor Registral, 8)
Acompanhamento Registral Online, 9) Penhora Eletrdnica de Iméveis
(Penhora Online), e 10) Regularizagao Fundiaria (dados estatisticos).

O 1RIMC nao entra em contato com o(a) usuario(a) para informar
sobre andamentos dos pedidos, o que é de responsabilidade
do(a) apresentante. Portanto, acompanhe seu pedido pelos meios
acima indicados e lembre-se de que o prazo para atendimento de
exigéncias é o de validade da prenotacao, que é de 20 (vinte) dias
uteis, conforme art. 205 da Lei n.° 6.015/1973 (alterada pela Lei n.°
14.382/2022).
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4.
Atendimento ao
usuario



4. Atendimento ao usuario

O acesso a prestagao de servigos de registro imobiliario pode ocorrer
de forma presencial ou a distancia (virtual).

4.1. Atendimento presencial

O atendimento presencial é realizado nos dias uteis, de 09:00h as
12:00h e de 13:00h as 17:00h, na sede da serventia, localizada na
Rua Dom Jodo Pimenta, n.° 701, loja 1, Centro, Montes Claros-MG,
CEP 39400-003.

O atendimento presencial é feito por ordem de chegada, atendido o
tempo minimo de espera, ou, se o usuario preferir, mediante prévio
agendamento, pelo link https://1rimc.com.br/agendamento/.

Para acessar nossa localizacdo pelo Google Maps, utilize o link:
https://g.page/1RIMC?share.

4.1.1. Tipos de servigos no atendimento presencial

No atendimento presencial, sédo feitos os seguintes tipos de servigos:

. Pedido de Busca e Certiddao, para a solicitacdo de
realizacao de buscas (que sdo cobradas por periodo de 5
anos) e/ou emissdo de certiddes de atos ou documentos
arquivados no cartério (as buscas e certiddes nem sempre
sdo entregues na hora; caso necessite da emissao de
certidao de inteiro teor em até 4 (quatro) horas de expediente,
solicitar via RI Digital / SAEC
(https://registradores.onr.org.br/), com o pagamento por
cartdo de crédito ou PIX);
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Protocolo, Reentrada ou Pedido de Exame e Calculo, para
a prenotacao de titulos (sem a analise ou realizagdo de
célculo; caso deseje ja pagar os emolumentos, favor, utilizar
previamente o atendimento virtual via WhatsApp) ou
reentrada / reingresso de titulos em Protocolos com
prenotagdo vigente (nesse caso, os documentos sao
desmaterializados — digitalizacdo e aposicdo de assinatura
eletrbnica por escrevente) ou formalizacdo de pedido de
exame e calculo, conforme o caso (esse servico pode ser
solicitado eletronicamente via Rl Digital /| SAEC;

Retirada (entrega) de pedidos prontos, para a entrega de
servigos ja realizados e que ndo tenham sido solicitados via
RI Digital / SAEC apenas com documentos eletrénicos;

. Explicagao de Notas de Exigéncias, para obter

esclarecimentos sobre as exigéncias de Nota Devolutiva (ND)
ou Nota de Exame e Calculo (NEC) ou para apresentar
questionamentos acerca das exigéncias realizadas (esse
servico também pode ser obtido pelo WhatsApp (38) 99881-
3987);

Atendimento com Oficial ou Substitutas, mediante prévio
agendamento pelo link
https://minhaagendavirtual.com.br/agenda/1rimc/oficial-
substitutas, de seguintes modalidades:
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a) Comum: Este atendimento é feito pela Oficial ou
Substitutas, preferencialmente por meio de
teleconferéncia, mediante prévio agendamento, para
esclarecimentos sobre casos complexos, com explicagao
de Notas de Exigéncias com questionamentos,
reclamagdes, sugestdes para melhoria, explicagdes
complementares do caso; apresentacdes de solugdes para
situacdes de média e alta complexidade técnica, como
incorporacgdes, loteamentos, retificacbes de registro,
usucapiao, imoéveis publicos, etc.; ouvidoria para
reclamacgdes, sugestdes e elogios acerca dos servigos do
1RIMC, especialmente, da atuagdo dos prepostos;
recebimento direto de denuncias, se estas puderem ser
identificadas, de violagao a ética e conduta profissional,
compliance e politica de prevengao aos crimes de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo, etc.; situacoes
que demandam sigilo na conversa, falsificagdes, assuntos
a bem do servigo publico envolvido e protecdo do
patrimbnio publico, dentre outros casos que justifiquem,
desde que se opte pelo agendamento; nele NAO é feita
analise documental com indicagao de exigéncias, de modo
que se recomenda prévia apresentacdo dos documentos
sob a forma de Protocolo ou Pedido de Exame e Calculo
(este atendimento também é feito de forma virtual,
conforme a seguir); e
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b) Especial - Empreendimentos com incorporagao
imobiliaria e loteamento: Este atendimento é realizado
pela Oficial ou Substitutas, preferencialmente de forma
virtual, a pedido de empreendedor e mediante prévio
agendamento. Nele, sdo dadas orientagcdes prévias sobre
a regularizagdo da Matricula do imovel, lista de
documentos necessarios, procedimento, etc., com vistas a
evitar a emissdo de Notas Devolutivas quanto a
empreendimentos que envolvam incorporagao imobiliaria e
loteamento; nele, NAO é feita analise documental com
indicacdo de exigéncias, de modo que se recomenda
prévia apresentacdo dos documentos sob a forma de
Protocolo ou Pedido de Exame e Calculo (este
atendimento também é feito de forma virtual, conforme a
segquir).

No atendimento presencial, sdo dadas as orientagdes sobre o
procedimento de registro, contudo, NAO é realizada a analise
(qualificacdo registral) dos documentos apresentados para
Protocolo ou reentrada, o que somente é feito internamente, com
a emissao de nota de exigéncias, conforme artigos 756 e 757 do
Provimento Conjunto n.° 93/2020/TJMG.

Todas as exigéncias constardo de nota devolutiva ou nota de exame
e calculo, bem como as orientagbes ou esclarecimentos
complementares serao feitos apés a emissao desta pelo atendimento
virtual ou por meio de atendimento presencial, previamente
agendado.
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4.1.2. Agendamento para atendimento presencial

Para reduzir o tempo espera e evitar aglomeracao (0 que, mesmo
apdés o término da pandemia, ainda € uma medida importante de
prevencdo a COVID-19 e outras doencas contagiosas), o usuario

pode optar pelo prévio agendamento, pelo link
https://1rimc.com.br/agendamento/ ou
https://www.minhaagendavirtual.com.br/1rimc, na agenda

“Atendimento Presencial - Comum” ou “Atendimento Presencial -
Idoso ou Grupo de Risco”, ou, caso nao tenha acesso a internet ou
dificuldade de utilizacdo de computadores, entre em contato pelo
nosso telefone e WhatsApp (38) 3214-3987.

Nesse caso, agende um horario para cada Protocolo e/ou Reentrada
ou Pedido de Busca e Certidao. A tolerancia de atraso para o horario
agendado é de até 5 (cinco) minutos e, caso ultrapassado esse
prazo, podera ser necessario agendar novo horario ou retirar senha
para atendimento presencial por fila.

4.1.3. Medidas de prevengcdao a COVID-19 no
atendimento presencial (que sempre sao bem-
vindas)

No atendimento presencial, ainda sdo observadas medidas de
prevengcdo ao contagio pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2), a
exemplo da disponibilizagdo de alcool em gel para a higienizagao
constantes das maos.

Para utilizar o atendimento presencial, sempre que puder ou for
obrigatério pela legislagéo, atenda as seguintes orientagdes:

oooooo

ooo foooooo

N
»
T[]
]
= [=
oooo
o
[ —

ﬂﬂﬂjﬁﬁﬂﬂﬂﬂ A=
ann a5 5 TEEE 0oo



https://1rimc.com.br/agendamento/
https://www.minhaagendavirtual.com.br/1rimc
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=553832143987

e Para reduzir a espera e evitar aglomeragdo, agende um
horario para cada tipo de servigo, conforme instrugcdes da
Minha Agenda Virtual.

e Evite comparecer acompanhado, a ndo ser que necessite de

auxilio de terceiro e, quando houver agendamento, chegue
apenas no horario agendado.

O. 9O

JAR|

e Sempre que puder ou se estiver com sintomas gripais,
mantenha distancia de pelo menos 2 (dois) metros de outras
pessoas que possam estar na rua ou no atendimento.
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e Sempre que puder ou quando a legislagdo municipal
determinar ou se estiver com sintomas gripais, utilize mascara
cobrindo boca e nariz e evite tocar o rosto com as maos.

-

e Higienize suas maos com alcool em gel ou agua e sab&o com
frequéncia.

Acompanhe a legislacdo municipal para saber do uso
obrigatério de mascara ou outras medidas de prevencao a
COVID-19 ou outras doengas contagiosas. NAO compareca ao
cartério se estiver com algum sintoma de COVID-19 e procure
orientacdo médica.
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No mais, a vacina contra COVID-
19 é a melhor opcédo para a
prevencdo de contagio e/ou de
agravamento da doencga. Procure
uma das unidades de saude para
saber sobre o cronograma de
vacinagcado de seu municipio. Em
Montes Claros, é possivel obter
informacgodes no site:
https://saude.montesclaros.mg.gov.br/.

4.2. Atendimento a distancia (virtual)

O atendimento a distancia é realizado por meio do RI Digital / SAEC,
que substituiu integralmente a CRI-MG para novos pedidos desde
31/07/2023, ou por telefone (para informacbes gerais), e-mail,
formulario de contato do site, WhatsApp ou videoconferéncia
agendada.

4.2.1. Atendimento eletronico via Rl Digital / Servico
de Atendimento Eletronico Compartilhado — SAEC

Por meio do RI Digital / SAEC, o registro de imoveis fica disponivel
em seu computador 24 horas por dia, 7 dias por semana! Esse é o
meio mais econdmico, agil e eficiente para solicitar seus servigos e
recebé-los com agilidade em formato eletrénico.

Pelo RI Digital /| SAEC, estdo disponiveis os seguintes servigos

principais:
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a) Pesquisa prévia, cujo resultado € um relatério informativo
das matriculas associadas a um determinado CPF/CNPJ.
A pesquisa prévia exibe o(s) numero(s) de matricula(s)
associados ao CPF/CNPJ, porém, nao significa que essa
pessoa seja o atual proprietario do imével.

b) Pesquisa qualificada, consistente na busca de bens
imoveis e outros direitos reais registrados em determinado
numero de CPF ou CNPJ e abrange apenas os registros
feitos a partir de 1° de janeiro de 197. Em Minas Gerais, a
cada periodo de 5 anos de pesquisa, € cobrada o valor de
uma busca, conforme Tabela 8.

c) Matricula online, que permite ao usuario o acesso a
visualizagao do inteiro teor das matriculas e/ou registros
auxiliares informados pelos cartérios ao banco de dados
da central. Neste caso, o arquivo disponibilizado nao
possui assinatura, selo nem validade juridica.

d) Certidao Digital, que permite que o usuario solicite
certiddes eletrénicas, que serdo emitidas pelo Oficial de
Registro de Imdveis ou por seu preposto, com fé publica,
assinadas digitalmente com certificado ICP-Brasil. Alguns
dos tipos disponiveis sdo: Certiddo de inteiro teor da
Matricula ou da Transcricdo, certiddo de propriedade,
certidao de 6nus e acdes, dentre outras.

e) Protocolo Eletronico (e-Protocolo), que possibilita a
postagem e o trafego de traslados e certiddes notariais e
de outros titulos, publicos ou particulares, elaborados sob
a forma de documento eletrbnico, para remessa as
serventias registrais para prenotagdo. Como exemplo,
pode ser solicitado o registro/averbagdo de escrituras,
contratos, promessas de compra e venda, termos de
penhora, dentre outros.
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f) Repositério Confiavel de Documento Eletrénico -
RCDE, que consiste no armazenamento de documentos
eletrénicos para suporte aos atos registrais. Sao arquivos
nato digitais ou desmaterializados de procuragoes,
certidées, contratos, cancelamentos de hipoteca,
escrituras publicas que ficardo disponiveis para consulta
pelos Oficiais de Registro de Imodveis, dispensando o
reenvio de tais arquivos aos cartérios.

g) Monitor Registral, que é um servico de informagéo
eletrbnica prestado pelos Cartorios de Registros de
Imdveis para manter os interessados, titulares inscritos,
proprietarios e credores, permanentemente atualizados
sobre mudancas na matricula indicada tais como registros,
averbacdes e outras situagdes relacionadas.

h) Acompanhamento Registral, que permite que o usuario
faga o acompanhamento de forma gratuita do
procedimento registral do titulo apresentado nos Cartérios
de Registros de Iméveis.

Para conhecer todos os servicos eletrénicos do RI Digital / SAEC,
veja o item 3.1.1 deste Manual.

Os documentos eletrbnicos possuem a mesma validade dos
documentos fisicos. Para verificar a validade da certiddo eletronica,
acesse 0s seguintes enderecos:

a) Se emitida em pedido presencial no 1RIMC, pelo QR Code
do Recibo ou diretamente pelo enderego
https://1rimc.atendeaqui.com.br/contas/login/, apés login e
senha;

b) Se emitida via RI Digital / SAEC:
https://reqgistradores.onr.org.br/validacao.aspx.

A utilizacao do RI Digital / SAEC é facil, segura e pode ser feita de
casa, a qualquer hora, sem perda de tempo e gastos com translado.
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4.2.2. Atendimento eletronico via plataforma e-
Intimagao

A plataforma e-Intimagao (https://e-intimacao.onr.org.br/#/login) esta
disponivel para a remessa de arquivos eletronicos de pedidos de
intimacao de devedor fiduciante e de consolidagdo de propriedade
fiduciaria, para fins do procedimento de execucao extrajudicial, em
contratos de alienagao fiduciaria de bem imovel.

Os pedidos séo protocolizados no Cartério de Registro de Imoveis,
com o processamento da intimacdo de devedor fiduciante ou da
consolidacao da propriedade fiduciaria, conforme previsto na Lei n.°
9.514/1997.

4.2.3. Atendimento virtual - orientagcoes gerais
(telefone ou WhatsApp ou e-mail)

Este atendimento é realizado pelas seguintes modalidades:
o Telefone e WhatsApp (38) 3214-3987;

e E-mail atendimento@1rimc.com.br.

Destina-se a prestar informagdes gerais sobre: em caso de
inexisténcia de Pedido, prazos, precos de atos simples, tabela de
emolumentos, onde encontrar informagbes no site, utilizacao
obrigatdria da CRIMG para pedidos online; orientagdes sobre os tipos
de certiddes que podem ser solicitadas, documentos necessarios
para a certiddo de usucapido e realizagdo de buscas para indicar o
numero da matricula / transcrigéo / registro auxiliar cuja certidao sera
requerida via RI Digital / SAEC; se ja houve Pedido em andamento,
como consultar andamento do pedido no site, informacdes sobre o
status, prazos, existéncia de nota de exigéncias, etc.
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4.2.4. Atendimento virtual — Protocolo e Reentrada
(WhatsApp)

Nele, sdo dadas orientacbes ao usuario sobre como proceder para
protocolizar o titulo; analise prévia simplificada da matricula, com
indicagao de eventuais pendéncias; explicacao de notas devolutivas,
geracao de requerimentos; realizagao de calculos; orientagdes sobre
documentos eletrénicos; e esclarecimentos sobre o uso do RI Digital
| SAEC.

Esse atendimento é feito apenas pelo WhatsApp (38) 99881-3987 e,
para sua realizacido, poderao ser enviadas fotos de documentos e
realizadas ligacdes de voz ou video. Esclarece-se que o atendimento
¢é feito por ordem de chegada das mensagens e as respostas para
cada pergunta serdo dadas, no maximo, até o final do expediente do
dia util subsequente ao do envio.

Apos o pré-atendimento, faga o e-Protocolo via Rl Digital / SAEC ou
compareca ao atendimento presencial para atendimento por ordem
de chegada ou, se preferir, agende horario para atendimento
presencial pelo link
https://minhaagendavirtual.com.br/agenda/1rimc/presencial.

4.2.5. Atendimento virtual — Explicagcdao de Nota de
Exigéncias (WhatsApp)

Trata-se de atendimento para explicagao de duvidas decorrentes de
notas de exigéncias, apds a solicitacdo pelo usuario, com indicagao
do numero da Nota Devolutiva (ex. ND 99.000/1) e numero do(s)
item(s) acerca do qual se tem duvida.
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Esse atendimento é feito apenas pelo WhatsApp (38) 99881-3987. A
explicagdo sera gravada em audio e enviada até 18:00h do dia util
seguinte ou podera ser feita ligacdo de voz ou video. Caso ainda
restem duvidas, apds a explicagdo, basta gravar novo audio com a
duvida, que ela também sera esclarecida até as 18:00h do préximo
dia util.

Atencgao! Esse servigo somente é feito apds ter sido emitida nota de
exigéncias em pedido de exame e calculo ou protocolo.

4.2.6. Atendimento virtual — Oficial ou Substitutas
(WhatsApp ou e-mail)

Nesse atendimento, objetiva-se esclarecer duvidas de baixa ou
média complexidade sobre notas de exigéncias; orientagdes gerais
sobre aplicacéo de legislagcao (em tese); ouvidoria para reclamacgoes,
sugestdes e elogios acerca dos servicos do 1RIMC, especialmente,
da atuagdo dos prepostos; recebimento direto de denuncias de
violagdo a ética e conduta profissional, compliance e politica de
prevengao aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, se estas puderem ser identificadas; comunicagao com
Tabelides, substitutos e escreventes de Tabelionatos de Notas, para
esclarecimentos sobre negdcios juridicos, aditamentos e
rerratificacoes.

Em caso de atendimento via WhatsApp, o usuario deve enviar texto
ou audio para a Oficial ou Substitutas (ndo sao atendidas ligag¢des, a
nao ser que previamente isso seja combinado na conversa por texto
ou audio gravado) e a resposta sera dada por mensagem escrita /
audio até 18:00h do dia util seguinte.

No atendimento via e-mail, a depender da complexidade, a resposta
é dada em até 5 (cinco) dias uteis.
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Nos atendimentos, NAO é feita analise documental com indicacdo de
exigéncias, de modo que se recomenda prévia apresentacdo dos
documentos sob a forma de Protocolo ou Pedido de Exame e
Calculo.

Esse atendimento é realizado diretamente por:

— Oficial Rosiane Rodrigues Vieira, pelo WhatsApp (38) 99883-3987
ou pelo e-mail registradora@1rimc.com.br; ou

— Substitutas Luana Caroline Botelho de Araujo, pelo WhatsApp (38)
99920-3987 e/ou pelo e-mail luanabotelho@1rimc.com.br, e/ou pelas
Substitutas Thays Dayane Teles Silva e Aline Ferreira Alves.

Atencgao! NAO ¢ feita a reanalise de Pedidos ou explicagéo de Notas
ou outros atendimentos de questdes complexas, 0s quais serao feitos
por teleconferéncia.

4.2.7. Atendimento comum - Oficial ou Substitutas

Este atendimento ¢é feito pela Oficial ou Substitutas,
preferencialmente por meio de teleconferéncia, mediante prévio
agendamento, para esclarecimentos sobre casos complexos, com
explicagdo de Notas de Exigéncias com questionamentos, ou
situagao que exijam a atuagao direta a Oficial, a exemplo de:

e reclamagdes, sugestdes para melhoria, explicagbes
complementares do caso;

e apresentacbes de solugdes para situagcdes de média e alta
complexidade técnica, como incorporacgdes, loteamentos,
retificacdes de registro, usucapido, imoveis publicos, etc.;

e ouvidoria para reclamacgdes, sugestdes e elogios acerca dos
servicos do 1RIMC, especialmente, da atuacdo dos
prepostos; recebimento direto de dendncias, se estas
puderem ser identificadas, de violagdo a ética e conduta
profissional, compliance e politica de prevencao aos crimes
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, etc.;
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o situagdes que demandam sigilo na conversa, falsificagdes,
assuntos a bem do servigo publico envolvido e protegcéo do
patrimbnio publico, dentre outros casos que justifiquem.

Nele NAO é feita analise documental com indicacéo de exigéncias,
de modo que se recomenda prévia apresentacdo dos documentos
sob a forma de Protocolo ou Pedido de Exame e Calculo.

O atendimento por videoconferéncia utiliza o Google Meet. Na
confirmacao do agendamento, é enviado um e-mail com as
informacdes sobre o atendimento e um e-mail do Google Meet com
os dados do atendimento. No dia e horario, basta clicar no link, que
sera aberto em app do celular ou navegador de internet do
computador. E possivel, se o computador ndo tiver microfone,
ingressar no atendimento com o celular, para falar, e com o
computador, se necessario compartilhar a tela.

@] agendamento e feito diretamente pelo link
https://minhaagendavirtual.com.br/agenda/1rimc/oficial-substitutas.

4.2.8. Atendimento especial - Empreendimentos
com incorporagao imobiliaria e loteamento

Este atendimento € realizado pela Oficial ou Substitutas,
preferencialmente, por teleconferéncia, a pedido de empreendedor e
mediante prévio agendamento.

Nele, sdo dadas orientagbes prévias sobre a regularizacdo da
Matricula do imével, lista de documentos necessarios, procedimento,
etc., com vistas a evitar a emissdo de Notas Devolutivas quanto a
empreendimentos que envolvam incorporagdo imobiliaria e
loteamento.

Nele, NAO é feita analise documental com indicagdo de exigéncias,
de modo que se recomenda prévia apresentacdo dos documentos
sob a forma de Protocolo ou Pedido de Exame e Calculo.
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O atendimento por videoconferéncia utiliza o Google Meet. Na
confrmacdo do agendamento, € enviado um e-mail com as
informacgdes sobre o atendimento e um e-mail do Google Meet com
os dados do atendimento. No dia e horario, basta clicar no link, que
sera aberto em app do celular ou navegador de internet do
computador. E possivel, se o computador ndo tiver microfone,
ingressar no atendimento com o celular, para falar, e com o
computador, se necessario compartilhar a tela.

Para agendar o atendimento, acesse diretamente o link
https://minhaagendavirtual.com.br/agenda/1rimc/oficial-substitutas.

4.2.9. Atendimento especial - Protocolos com notas
devolutivas reiteradas

Este atendimento €& realizado pela Oficial ou Substitutas,
preferencialmente por meio de teleconferéncia, apds o agendamento
feito por iniciativa do Cartério.

Trata-se de casos em que, a partir da analise de relatério de notas
devolutivas emitidas no més, é feito contato com o usuario, via
telefone ou WhatsApp ou e-mail, para verificar se € necessario auxilio
adicional para o atendimento das exigéncias de notas devolutivas
reiteradas.

Objetiva-se, com isso, apoiar, acompanhar e (re)orientar o usuario
acerca de como proceder para obter a solugao mais rapida do caso,
com a realizacao do registro.
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5. Prioridades de atendimento

No 1RIMC, ha prioridade especial para o
atendimento de maiores de 80 (oitenta anos),
conforme § 2° do art. 3° do Estatuto do Idoso (Lei n.°
10.741/2003).

Nos termos art. 1° da Lei n.° 10.048/2000, ha atendimento
prioritario para:
e pessoas com deficiéncia;
e pessoas com transtorno do espectro autista (TEA) (incluida
pela Lei n.° 14.626/2023);
e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos;
e as gestantes;
e as lactantes;
e as pessoas com criangas de colo;
e 0S obesos;
e as pessoas com mobilidade reduzida (incluida pela Lei n.°
14.626/2023); e
e 0s doadores de sangue teréo atendimento prioritario (incluida
pela Lei n.° 14.626/2023).
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Os acompanhantes ou atendentes pessoais das pessoas referidas
no caput serdo atendidos junta e acessoriamente aos titulares da
prioridade acima listados (art. 1°, § 1° da Lei n.° 10.048/2000,
alterada pela Lei n.° 14.626/2023).

Também é dado atendimento preferencial ao advogado, por se tratar

de fungao indispensavel a administragéo da justica, conforme art. 2°
do Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil (Lei n.° 8.906/1994).
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8906.htm
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6. Tempo de espera para
atendimento

Os tempos maximos de espera pelo atendimento ao usuario é de 20
(vinte) minutos, nos termos do art. 1° da Lei Municipal n.° 5.144, de
22 de maio de 2019, e de 30 (trinta) minutos, conforme § 1° do art.
78 do Provimento Conjunto n.° 93/2020/TJMG.

O tempo de espera consiste no periodo transcorrido entre o instante
em que o usuario ingressa no interior da serventia e o momento em
que ele é chamado para o atendimento individual em estacédo de
trabalho, mesa de atendimento, guiché de caixa ou atendimento ou
qualquer outro local designado para esse fim (art. 78, § 2° do
Provimento Conjunto n.° 93/2020/TJMG).

Art. 1° da Lei Municipal n.° 5.144, § 1° do art. 78 do Provimento
de 22 de maio de 2019 Conjunto n.° 93/2020/TJMG

Conforme art. 5° da Lei Municipal n.° 5.144, de 22 de maio de 2019,
as denuncias de descumprimento desta lei serao feitas ao Servigo
de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON / Montes
Claros-MG, situado na Rua Doutor Veloso, n.° 876, Centro,
Montes Claros-MG, telefones: (38) 2211-3360 | (38) 2211-3359.

oooo foooooo
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https://portal.montesclaros.mg.gov.br/lei/lei-5144-de-22-de-maio-de-2019#:~:text=Art.,Par%C3%A1grafo%20%C3%9Anico.
https://portal.montesclaros.mg.gov.br/lei/lei-5144-de-22-de-maio-de-2019#:~:text=Art.,Par%C3%A1grafo%20%C3%9Anico.
https://www.tjmg.jus.br/data/files/C2/E0/DF/41/B61E27106431D4275ECB08A8/Provimento%20Conjunto%2093-2020.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/C2/E0/DF/41/B61E27106431D4275ECB08A8/Provimento%20Conjunto%2093-2020.pdf
https://portal.montesclaros.mg.gov.br/lei/lei-5144-de-22-de-maio-de-2019#:~:text=Art.,Par%C3%A1grafo%20%C3%9Anico.
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7. Mecanismos de comunicacao
com oOs usuarios

Para falar no 1RIMC, é possivel utilizar um dos seguintes canais de
comunicagao:

Telefones
(38) 3214-3987 e (38) 2211-9987

E-mail
atendimento@1rimc.com.br

WhatsApp de Informagoes Gerais
WhatsApp (38) 3214-3987

WhatsApp de Protocolo, Reentrada e Explicagao
de Nota de Exigéncias
WhatsApp (38) 99881-3987

Fale com a 12 Substituta
WhatsApp (38) 99920-3987

Fale com a Oficial
WhatsApp (38) 99883-3987

Fale com a Oficial por e-mail
registradora@1rimc.com.br

deceo@o 1O
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mailto:atendimento@1rimc.com.br
https://wa.me/553832143987
https://wa.me/5538998813987
https://wa.me/5538999203987
https://wa.me/5538998833987
mailto:registradora@1rimc.com.br
tel:3822119987
mailto:atendimento@1rimc.com.br
https://wa.me/553832143987
https://wa.me/5538988073987
https://wa.me/553832143987
https://wa.me/553832143987
mailto:registradora@1rimc.com.br

Fale conosco pelo site
@ https://1rimc.com.br/contato/
Ouvidoria

7 https://1rimc.com.br/ouvidoria/ ou pelo ramal
A especifico | (38) 3214-3987 ou (38) 2211-9987

OUVIDORIA

Canal de Denuncias e Compliance

\12 https://1rimc.com.br/canaldedenuncias/ ou pelo
ramal especifico | (38) 3214-3987 ou (38) 2211-
9987

Por regra e conforme constante dos Recibos de Pedidos, via de
regras, o 1RIMC nao entra em contato com o(a) usuario(a) para
informar sobre andamentos dos pedidos, o que é de
responsabilidade do(a) apresentante.

Portanto, acompanhe seu pedido pelo endereco
https://1rimc.atendeaqui.com.br/ (primeiro acesso com CPF e senha
padrao indicada no recibo) e/ou pelos meios acima indicados.

O contato com o usuario de servicos é feito mediante envio de e-mails
de andamentos do pedido ou de Nota de Exigéncias (quando
cadastrado), nas hipéteses de atendimento especial de Substituta
quando ha emissdo de Nota de Exigéncias ou quando houver
necessidade de esclarecimento de alguma informagao ou duvida
para agilizar a prestagdo de servigos, pelos meios de comunicacéo
acima.

Todos os contatos feitos pelo 1RIMC s&o por colaborador
devidamente identificado e pelos canais acima! Desconfie de
contatos realizados em nome desta serventia que nao seja pelos
canais acima e/ou por colaborador nao identificado!

Por isso, é importante que os contatos das partes sejam sempre
mantidos atualizados, bem como é essencial o fornecimento de e-
mail e niumero de telefone no ato de formalizagdo do pedido e/ou no
agendamento.
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https://1rimc.com.br/contato/
https://1rimc.com.br/ouvidoria/
https://1rimc.com.br/canaldedenuncias/
https://1rimc.atendeaqui.com.br/
https://1rimc.com.br/contato/
https://1rimc.com.br/ouvidoria/
https://1rimc.com.br/etica-e-compliance/
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8. Procedimentos para receber e
responder as manifestacoes dos
usuarios

No 1RIMC, queremos ouvir o usuario de servigos para saber sobre
como foi o atendimento e/ou a prestacao de servigos, bem como se
ha reclamagdes, sugestdes ou elogios. Para isso, utilize os meios de
comunicagao abaixo listados.

8.1.

Comunicagodes em geral

Toda e qualquer manifestagdo dos usuarios (reclamacgao, sugestéo
ou elogio) podera ser enviada para o 1RIMC por um dos seguintes

meios:

a)
b)
c)
d)

Telefones: (38) 3214-3987 ou (38) 2211-9987;
E-mail: atendimento@1rimc.com.br;
WhatsApp de informagdes gerais: (38) 3214-3987;

WhatsApp de Protocolo e Reentrada e de Explicagcado de Nota
de Exigéncias: (38) 99881-3987 (o numero (38) 98807-3987
foi desativado a partir de 04/12/2021);

WhatsApp da 12 Substituta Luana Caroline Botelho de Araujo:
(38) 99920-3987;

Correspondéncia fisica para dendncia de ética ou
compliance, em envelope lacrado, enviada pelos correios,
com as seguintes informagbes: COMPLIANCE - A/C
Registradora Rosiane Rodrigues Vieira, Rua Dom Joao
Pimenta, 701, loja 1, Centro, Montes Claros-MG, CEP 39400-
003.
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tel:3832143987
tel:3822119987
mailto:atendimento@1rimc.com.br
https://wa.me/553832143987
https://wa.me/5538998813987
https://wa.me/5538999203987

8.2.

Comunicagoes diretamente com a Oficial

Para reclamagdes ou denuncias sobre a prestacédo de servigos pelo
1RIMC diretamente para a Oficial, podem ser utilizados os
seguintes canais de comunicagao:

a)

b)

d)

WhatsApp da Oficial (38) 99883-3987 (o numero anterior (38)
98841-0058 foi desativado a partir de 04/12/2021); com
resposta até, no maximo, 18:00h do dia util subsequente;

E-mail reqistradora@1rimc.com.br;

Ouvidoria ou Canal de Denuncia pelos ramais indicados na
gravagao dos telefones (38) 3214-3987 ou (38) 2211-9987
(cuja gravacéo é enviada diretamente para o e-mail da Oficial,
com resposta inicial até o dia util subsequente (quando
houver identificagéo);

Formulario “Fale diretamente com a Oficial”
(https://1rimc.com.br/ouvidoria/), com resposta inicial até o
dia atil subsequente;

Mecanismo de Reclamacgao do Registro de Imdveis do Brasil
(https://www.registrodeimoveis.org.br/mecanismo-de-
reclamacao), com resposta em até 5 (cinco) dias uteis
(quando houver identificagao);

Denuncia por escrito, em envelope lacrado ou nao, colocada
na caixa de sugestbes dos usuarios localizada no
atendimento da sede da Serventia, com resposta em até 5
(cinco) dias uteis (quando houver identificacéo);

Envio de correspondéncia escrita em papel, colocada em
envelope lacrado, enviada pelos correios, com as seguintes
informacdes: COMPLIANCE - A/C Registradora Rosiane
Rodrigues Vieira, Rua Dom Joao Pimenta, 701, loja 1,
Centro, Montes Claros-MG, CEP 39400-003, com resposta
inicial em até 5 (cinco) dias uteis (quando houver
identificag&o).
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https://wa.me/5538998833987
mailto:registradora@1rimc.com.br
tel:3822119987
tel:3822119987
https://1rimc.com.br/ouvidoria/
https://www.registrodeimoveis.org.br/mecanismo-de-reclamacao
https://www.registrodeimoveis.org.br/mecanismo-de-reclamacao

As manifestagdes dos usuarios serao respondidas diretamente pela
Oficial ou, a pedido desta, por Substituta, nos prazos la
especificados, com retorno para o usuario, quando solicitado e se
houver o contato.

8.3. Denuncias por desvio ético ou questoes de
compliance

Para denuncias relativas a desvio ético, problemas de conformidade
ou qualquer irregularidade na atuagado do 1RIMC e de sua equipe,
podem ser utilizados os seguintes meios de comunicagao:

a) Envio de dendncia pelo formulario disponivel em nosso site
(https://1rimc.com.br/canaldedenuncias/), que possibilita a
denlincia anbnima; nesse caso, o0 e-mail é enviado
exclusivamente para a Oficial, que é a compliance officer do
1RIMC;

b) Denuncia por escrito, colocada em envelope lacrado, no qual
conste o dizer COMPLIANCE, na caixa de sugestdes dos
colaboradores ou dos usuarios localizados na sede da
Serventia;

c) Envio de correspondéncia escrita em papel, colocada em
envelope lacrado, enviada pelos correios, com as seguintes
informacoes: COMPLIANCE - A/C Registradora Rosiane
Rodrigues Vieira, Rua Dom Joao Pimenta, 701, loja 1,
Centro, Montes Claros-MG, CEP 39400-003.

As denuncias dos usuarios referentes a desvio ético, problemas de
conformidade ou qualquer irregularidade na atuagao do 1RIMC e de
sua equipe serdo analisadas diretamente pela Oficial ou pelas
Substitutas, com a tomada das medidas previstas no Cédigo de Etica
e Conduta Profissional e no Manual de Compliance do 1RIMC. Ao
final do procedimento, se solicitado, sera dado retorno ao
denunciante, acerca das medidas adotadas.
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https://1rimc.com.br/canaldedenuncias/

8.4. Comunicacgoes referentes a dados pessoais

Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade do cartério estdo
disponiveis no enderecgo https://1rimc.com.br/politicadeprivacidade/.

Para reclamagbes ou pedidos de retificagcdo de dados pessoais
decorrentes da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protec&o de Dados
— LGPD), podem ser utilizados os seguintes canais de comunicacao:

a) Canal de Atendimento ao titular de dados pessoais, com
informacoes pelo enderego
https://1rimc.com.br/contato/#lgpd e acesso ao formulario
pelo link https://www.registrodeimoveis.org.br/Igpd;

b) Solicitacdo por escrito, formalizada no atendimento da
Serventia;

c) Envio de correspondéncia escrita em papel, colocada em
envelope lacrado, enviada pelos correios, com as seguintes
informacgoes: COMPLIANCE LGPD - A/C Encarregado(a),
Rua Dom Joao Pimenta, 701, loja 1, Centro, Montes
Claros-MG, CEP 39400-003.

Todas as manifestacdes sobre dados pessoais serdo respondidas
pelo(a) encarregado(a) no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, quando
houver o contato para retorno.

Note-se que a gratuidade do livre acesso dos titulares de dados (art.
6°, IV, da LGPD, e art. 98 do Provimento n.° 149/CNJ/2023) é restrita
aos dados pessoais constantes nos sistemas administrativos da
serventia, ndo abrangendo os dados préprios do acervo registral e
nao podendo, em qualquer hipétese, alcangar ou implicar a pratica
de atos inerentes a prestagdo dos servigos notariais e registrais
dotados de fé-publica.
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https://1rimc.com.br/politicadeprivacidade/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://1rimc.com.br/contato/#lgpd
https://www.registrodeimoveis.org.br/lgpd
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5243

8.5.

Denuncias para o TUMG

Para fazer denuncias, reclamagdes, elogios ou sugestbes acerca da
atuagdo do 1RIMC diretamente ao Tribunal de Justica de Minas
Gerais, que € o 6rgao fiscalizador da prestagao de servicos de
registro de iméveis, utilizar um dos seguintes meios de comunicacgao:

a)

b)

Fale com o TUMG (https://www.tjmg.jus.br/falecomtjmg/), para
denuncias, reclamagdes, duvidas, criticas, sugestdes ou
elogios (os esclarecimentos gerados ndo geram custos ao
usuario; para mais informagdes: www.tjimg.jus.br > Links
rapidos > Cartérios Extrajudiciais);

Direcdo do Foro da Comarca de Montes Claros, para
reclamagbes e denuncias pelo e-mail institucional
mclextrajudicial@timg.jus.br ou pelos telefones (38) 3229-
1391 ou (38) 3229-1350 ou no endereco Rua Raimundo
Penalva, n.° 70, Vila Guilhermina, CEP 39401-010, Montes
Claros-MG (os esclarecimentos ndo geram custos ao
usuario).
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https://www.tjmg.jus.br/falecomtjmg/
mailto:mclextrajudicial@tjmg.jus.br
tel:3832291391
tel:3832291391
tel:3832291350
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9.0 1RIMC e a Agenda 2030 da
ONU: Programas, Campanhas e
Acoes

9.1. O 1RIMC e a AGENDA 2030 da ONU

A Agenda 2030 da ONU definiu 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169 metas universais construidos com a
participacao de diversos paises, e possui propésitos ambiciosos e
transformadores, com grande foco nas pessoas mais vulneraveis.
Veja-se:
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

“Esta Agenda é um plano de agéo para as pessoas, para o planeta
e para a prosperidade. Ela também busca fortalecer a paz universal
com mais liberdade. Reconhecemos que a erradicagao da pobreza
em todas as suas formas e dimensoes, incluindo a pobreza extrema,
€ o maior desafio global e um requisito indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel.”

O 1RIMC acredita nesse propédsito e, conforme o Provimento n.°
85/CNJ/2019, internalizou a Agenda 2030 da ONU, por meio dos
seguintes atos normativos internos:

Ato Normativo ODS da Agenda 2030 da ONU
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2988
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2988
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/17
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Ato Normativo ODS da Agenda 2030 da ONU

Politica Interna de
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Informagéao do 1RIMC 16 fumsme
(PIPI/MRIMC) e Termos TR
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Privacidade e Protecao =

de Dados do 1RIMC

(PPPD/MRIMC)
Plano de Continuidade 16 Eﬁ‘ﬁﬁ}'ﬁ&‘
do Negécio do 1RIMC & "
(PCN/1RIMC) !:

Ademais, conforme especificado acima, o 1RIMC também
internalizou os ODS da Agenda 2030 da ONU por meio de programas
e agoes desenvolvidos ha alguns anos na Serventia.

Cligue aqui para conhecer a Agenda 2030 da ONU. Juntos
construiremos um Planeta Terra melhor!

9.2. Programas e Campanhas

9.2.1. Programas com foco no atendimento ao
usuario

Para viabilizar a melhor comunicagao com as partes interessadas, o
1RIMC possui os seguintes programas institucionais, executados
pela Registradora e sua(s) Substituta(s):
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Programa “Quem Nao Registra nao é Dono”, destinado a promover
treinamentos e/ou reunides orientativas com usuarios, outros
Cartorios ou 6rgaos publicos, de forma presencial ou on-line, pelo
canal do 1RIMC no YouTube ou pela plataforma Minha Sala Virtual,
com vistas a: (i) promover a capacitagdo de agentes publicos
parceiros, profissionais e usuarios de servicos quanto a matérias de
registro de iméveis; (ii) promover agcdes de regularizagao imobiliaria
ou fundiaria urbana na area de competéncia registral do 1RIMC,
especialmente, por meio do Projeto “Reurb em Foco”; e (iii) reduzir a
emissdo de Notas de Exigéncias, com a maior celeridade e
economicidade no registro do Titulo.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e este Programa
vincula-se ao(s) seguinte(s) ODS:

EDUCAGAD INDOSTRIA, INOVACAD
DE QUALIDADE EINFRAESTRUTURA

16 Nsmcies 17 Swmiawnon

INSTITUIGOES
EFICAZES

]

Dentro do PQNRND/1RIMC, desde o ano de 2018, sao
desenvolvidas ag¢des junto aos Municipios e Loteadores para
regularizagao fundiaria urbana (REURB) por meio do Projeto “Reurb
em Foco”.

onno oon
jifaji} ang

%ﬁ%@%ﬁ EHEE

ﬁﬂ


https://www.youtube.com/c/1RIMC/about
https://publico1rimc.minhasalavirtual.com/cursos/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/9
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/11
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16

Reurb em Foco

O Projeto “Reurb em Foco” do PQNRND/1RIMC possui dois
objetivos: por um lado, regularizar os nucleos informais e edificagdes
irregulares, titular os beneficiarios e promover a melhora de suas
condicbes urbanisticas e ambientais (objetivos da Reurb do art. 10, |
a VI, IX, Xl e XllI, da Lei n.° 13.465/2017); e, por outro, promover o
planejamento e desenvolvimento urbanos, prevenir e desestimular a
formagdo de novos nucleos urbanos informais e desenvolver a
cultura de legalidade no registro imobiliario, tanto pela escrituragéo e
registro das transacdes, quanto pela promocédo de registro de
loteamentos e desmembramentos de acordo com a Lei n.° 6.766/79
(objetivos da Reurb do art. 10, VIl e X, da Lei n.° 13.465/2017).

Ou seja, essas agdes demonstram o engajamento do 1RIMC em
promover a melhorias das cidades e nosso empenho em realizar o
sonho da Oficial Rosiane Rodrigues Vieira de ter municipios da area
de competéncia do 1RIMC com 100% do parcelamento regular do
solo urbano de nucleos informais consolidados; em 10 anos, alcancar
a regularizacao de 90% das edificacdes e titulagdes desse nucleos;
e de construir a cidade que desejamos, por meio do ordenamento e
planejamento territorial urbano provido pelo registro de loteamento e
desmembramento.

Dentre as boas praticas adotadas pelo 1RIMC desde o ano de 2018
para o Projeto “Reurb em Foco”, destacam-se:

a) Participar do treinamento em Reurb oferecido pela
Associagéo de Registradores Imobitigrios de Minas Gerais -
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b)

d)

CORI-MG, o qual é oferecido ao registrador, aos escreventes
e a equipe gestora do Municipio para que haja coordenacgao
e padronizagdo das condutas do cartorio e do municipio. O
treinamento evita a pratica de erros grosseiros e simplifica o
processo de registro da certidao de regularizacao fundiaria
(CRF);

Utilizar, o Municipio, os modelos de documentos de Reurb
disponibilizados no e-book do CORI-MG
(https://corimg.org/wp-

content/uploads/2021/04/ebook modelos reurb corimg.pdf?
x24384) para padronizar o processamento e registro da
regularizagado, adaptando-o a realidade local e simplificando
0S processos;

Utilizar, o Oficial, os modelos de atos de registro em Reurb
disponibilizados no e-book do CORI-MG
(https://corimg.org/wp-

content/uploads/2021/04/ebook _modelos reurb corimg.pdf?
x24384) para qualificacdo e registro da Reurb, que
padronizam a conduta de regularizagdo no Estado;
Compartilhar os casos de sucesso e as boas praticas
adotadas em Reurb em grupos de Oficiais de Registro de
Iméveis e, quando solicitado, auxiliar outras serventias por
meio do esclarecimento de duvidas, da disponibilizacao de
modelos e da orientagdo sobre como apoiar os Municipios no
processamento de Reurb;

Adquirir o Manual de Reurb publicado pela editora Juspodium
e de autoria da oficiala de registro de iméveis de Virginopolis-
MG, com a doacao de exemplar para cada municipio para que
pudessem compreender a Reurb e simplificar o seu
processamento no ambito do Poder Executivo;

Fazer articulacdo e parceria com os Municipios e/ou
empresas especializadas em Reurb para definir os fluxos de
buscas imobiliarias para fins de citacdo ou notificagdo no
processamento da Reurb e disponibilizar como resultados
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das buscas, além das certiddes, arquivo com os dados
estruturados;

g) Orientar os gestores municipais quanto a priorizagao do
registro do imével em nome da mulher (art. 10, Xl, Lei n°
13.465/17);

h) Auxiliar diretamente, por meio do contato por Substituta
especializada em atendimento ao usuario, na explicacao de
exigéncias e no cumprimento de nota devolutiva
eventualmente expedida para redu¢ao do tempo de processo
de regqistro;

i) Orientar o Municipio a manter comissédo permanente para
proporcionar a especializacao tematica;

j) Obter, por meio da Diretoria de Reurb do CORI-MG as
informacdes e orientagdes necessarias para a resolucao de
casos mais complexos, com a subsequente orientagao do
Municipio e dos demais agentes;

k) Efetuar o pagamento de inscricdes de gestores municipais
para participarem do treinamento ofertado pelo CORI-MG, o
que, além de estimular a regularizacao fundiaria, capacita a
equipe no processamento da Reurb;

I) Utilizar os modelos padronizados no e-book do CORI-MG
para qualificacao e registro da Reurb, que padronizam a
conduta de regularizagéo no Estado;

m) Estimular e orientar o Municipio sobre a necessidade de
adotar um nucleo minimo (quadra) de regularizagao quando
o parcelamento do solo esta pendente, desestimulando o
modelo de negécio de regularizagdo lote a lote sem a
apresentacdo do devido PRF (Projeto de Regularizagédo
Fundiaria), permitindo a identificacdo de areas publicas, a
melhora de indices urbanisticos e ambientais;

n) Manter, de forma conjunta ou sob responsabilidade do Oficial
de Registro de Imodveis, um programa permanente de
capacitagao do Oficial, da equipe dos Cartérios de Registro
de Imoveis e Tabelionatos de Notas, dos gestores municipais
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p)

q)
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e profissionais e empresas especializados, com vistas ao
aperfeicoamento e capacitagao progressivos;

Realizar, o Oficial, treinamentos especializados para os
Municipios e responsaveis técnicos contratados, ao vivo, de
forma presencial ou online, com os objetivos de: capacitar
para o processamento da Reurb, elaboracdo do PRF,
utilizacdo dos modelos padronizados e emissdo da CRF,
conforme as fases previstas na Lei n.° 13.465/2017; promover
a regularizagdo de areas publicas pelo procedimento do art.
195-A da Lei n.° 6.015/73; promover a regularizacdo de
loteamento anteriores a Lei n.° 6.766/79, pelo procedimento
do art. 69 da Lei n.° 13.465/2017; alinhar requisitos dos
documentos exigidos para registro de loteamento pelo art. 18
da Lei n.° 6.766/79;

Disponibilizar a gravagdo online de treinamentos
mencionados no item anterior em plataforma eletrénica
(https://publico1rimc.minhasalavirtual.com/cursos/), para
consulta e acesso durante o processamento da Reurb;
Realizar, de forma conjunta e em parceria, Forum de Reurb
online para discutir a regularizagao fundiaria urbana com os
diversos agentes, com participacdo da Direcdo do Foro da
Comarca (Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais),
dos Cartérios de Registro de Imoveis, dos Tabelionatos de
Notas, dos Municipios, dos profissionais da area e dos
beneficiarios;

Realizar, o Oficial, treinamentos com o objetivo de prevenir e
desestimular a formagao de novos nucleos urbanos informais
(art. 10, X, da Lei n.° 13.465/2017) para empreendedores e
loteadores com foco em: responsabilidade civil e criminal pelo
parcelamento ou edificagao irregulares do solo; procedimento
e documentos necessarios para o registro de loteamento;
procedimento e documentos necessarios para o registro de
instituicdo de condominio (edilicio, casas geminadas,
multipropriedade, urbano simples, etc.) e incorporagao
imobiliaria;
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s) Realizar, o Oficial, reunides especializadas com as equipes
dos Municipios, com visitas nas sedes dos Municipios, para
definir as agbes a serem adotadas e o melhor caminho para
realizar a Reurb, elaborar cronograma do processamento da
Reurb, auxiliar na resolugdo de problemas e apoia-los
tecnicamente no processamento de Reurb;

t) Analisar, por pedido de exame e calculo, o projeto de
regularizacdo fundiaria (PRF) e outros documentos (ex.,
minuta de CRF) durante a tramitacdo do processo de Reurb,
para garantir a correta identificagdo das matriculas atingidas
e dos imoveis confrontantes (buscas) e para evitar retrabalho
decorrentes de necessidade de atender exigéncias;

u) Estruturar, durante o processamento, os dados de
parcelamento do solo do PRF e de titulagdo da CRF em
planilha, para: a) permitir a elaboragao automatizada, a partir
da planilha, dos memoriais descritivos, da CRF e dos titulos
de transmissdo (quando for o caso), evitando erros e
retrabalho; e b) encaminhar ao Cartério, juntamente com o
titulo, e agilizar a qualificacéo registral e pratica dos atos de
registro em Reurb;

v) Encaminhar, o Municipio, a CRF e/ou os titulos de
transmissdo diretamente para registro pelo Cartério de
Registro de Iméveis, preferencialmente, de forma eletrénica,
para que haja a entrega da certiddo de inteiro teor da
matricula dos imodveis ja registrados em nome dos
beneficiarios (o que evita que percam o prazo de 1 ano para
registro com isengdo em Reurb-S — art. 56 do Decreto n.°
9.310/2018);

w) Participar, o Oficial, de eventos organizados pelos Municipios
para langar os programas de Reurb e orientar a populagéo
sobre o que é Reurb, quais as vantagens da Reurb, qual o
papel do Municipio e dos beneficiarios, quais os custos e
quais os documentos necessaérios, e, ao final, entregar os
titulos, o que atribui maior credibilidade ao projeto e agrega
orientacdes técnicas;
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x) Assumir, o Oficial, seu papel de agente social e de promotor
da regularizagao fundiaria e nao se limita a qualificagdo de um
titulo, mas exerce importante papel orientativo e de facilitador
da regularizacao;

y) Disponibilizar, em campanha da serventia, profissional
especializado para orientar os usuarios de servicos acerca
dos instrumentos de regularizagao fundiaria e dos registros de
loteamento, instituicdo de condominio e incorporagao
imobiliaria, mediante prévio agendamento;

z) Disponibilizar profissional especializado, contratado e
remunerado pelo Cartério de Registro de Imoéveis, para atuar
juntamente com a equipe da Comissao de Reurb do Municipio
para o esclarecer duvidas, acompanhar o cronograma de
atividades e definir procedimentos / fluxos;

aa) Disponibilizar os canais de atendimento do cartério para
orientar os beneficiarios sobre Reurb e esclarecer duvidas
sobre regularizagao fundiaria;

bb) Orientar o usuario sobre a possibilidade de utilizar o servigo
de pedido de exame e calculo (PEC) para obter a analise
detalhada de seu caso, com as orientagdes por escrito de
como o imovel de sua posse pode ser regularizado
(instrumentos de Reurb ou outros previstos na lei, a exemplo
da usucapiao e da adjudicagao extrajudiciais);

cc) Divulgar a Agenda 2030 da ONU nas acgdes de Reurb e
integra-las as agdes implementadas pela serventia quanto a
este tema.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e este Projeto vincula-
se ao(s) seguinte(s) ODS:

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DAPOBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENEROD E SANEAMENTO
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FALE COM A
REGISTRADORA

Programa “Fale com a Registradora”, por meio do qual os usuarios
podem enviar e-mail diretamente para Registradora, pelo endereco
reqistradora@1rimc.com.br, ou falar pelo WhatsApp (38) 99883-
3987 ou serem atendidos pessoalmente ou por teleconferéncia pela
Registradora, mediante agendamento, ou, em sua auséncia ou
impedimento, sua(s) Substituta(s), para o esclarecimento de duvidas,
sugestdes ou reclamacgdes.

O 1RIMC internalizou a Agenda H i
2030 da ONU e este Programa HOMS
vincula-se  ao(s)  seguinte(s) '

ODS:
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Programa “Explicacdao de Nota via WhatsApp”, pelo WhatsApp
(38) 99881-3987, por meio do qual o usuario podera solicitar a
gravacdo de audio com a explicagcdo dos itens da Nota por ele
indicada, desde que haja indicagdo, na Nota, da possibilidade de
utilizacao desse Programa.

O 1RIMC internalizou a Agenda EDUCAGAO 16 P
2030 da ONU e este Programa (EAUALONE TS

vincula-se ao(s) seguinte(s)
ODS:

Programa “O 1RIMC nas redes sociais”, pelo qual serdo mantidas
paginas institucionais da Serventia no Facebook, Instagram e
LinkedIn, com a publicacdo de informagdes de utilidade publica,
sobre os servigos prestados ou eventos realizados, com o objetivo de
aproximar dos usuarios e permitir a melhoria da comunicagéo
institucional.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e este Programa
vincula-se ao(s) seguinte(s) ODS:
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Programa “O 1RIMC explica a exigéncia”, que finalmente ira ao ar
em 2025, no qual os membros da equipe gravam mini videos com a
explicagao das principais exigéncias e indicacdo de onde obter os
documentos, com vistas a inclusdo do link na exigéncia e a
disponibilizacdo da coletdnea em nossos canais de comunicagao
(site, redes sociais, etc.). Com isso, objetiva-se facilitar o atendimento
de exigéncias pelo usuario, que pode assistir o mini video a qualquer
hora, sem necessidade de esperar o horario de expediente, além de

dar visibilidade a atuagao dos diversos profissionais da equipe.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e este Programa
vincula-se ao(s) seguinte(s) ODS:

EDUCACAD 16 PAZ, JUSTIGA E
DE QUALIDADE INSTITUIGDES
EFICAZES
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Registral

Programa “Dica Registral”’, que € uma novidade do ano de 2025, no
qual a Oficial do 1RIMC, Rosiane Rodrigues Vieira, e o Advogado e
Professor Universitario, Eduardo Vinicius Pereira Barbosa, dardo
dicas para evitar micos comuns na elaboracdo de documentos a
serem apresentados para o Cartério de Registo de Iméveis. Os bate
papos, que serdo gravados em mini videos, objetivam trazer as
principais dicas e boas praticas no registro de iméveis de forma leve
e divertida.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e este Programa
vincula-se ao(s) seguinte(s) ODS:

EDUCAGAO 16 PAZ JUSTIGA E
DE QUALIDADE INSTITUIGOES
EFICAZES

N

9.3. Programas de capacitacao e desenvolvimento
dos colaboradores

Como parte das acgdes dedicadas a equipe do 1RIMC, destacam-se
0s seguintes programas:

o
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£HPCDP

Programa de Capacitacéo e
Desenvolvimento Profissional

Programa de Capacitagido e Desenvolvimento Profissional
(PCDP), que objetiva prover a capacitagao e desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos colaboradores dentro da Serventia,
com vistas a desenvolver lideranga e a possibilitar a melhoria

continua.
SPIF

Programa de Incentivo
a Formacao

Programa de Incentivo a Formacao (PIF), que objetiva incentivar
os colaboradores do 1RIMC a aperfeicoarem-se profissional por meio
da participagdo em cursos de capacitagdo, cursos de educacao
superior em todos os niveis, palestras e eventos que diretamente ou
indiretamente possam melhorar a capacidade de trabalho do
empregado e contribuir para a consecugao dos objetivos do 1RIMC.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e estes Programas
vinculam-se ao(s) seguinte(s) ODS:

EDUCAGAD 8 TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS 16 PAZ, JUSTICA E
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUICOES
ECONOMICD EFICATES
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9.4. Programas e Campanhas de Responsabilidade
Socioambiental

As campanhas anuais de responsabilidade socioambiental do
1RIMC objetivam engajar os colaboradores e os usuarios em causas
relativas a saude e bem-estar e responsabilidade social e ambiental.
Conhecga nossas campanhas!

9.4.1. Campanhas relacionadas ao trabalho decente

A

A

COMBATE AO TRABALHO
é ANALOGO AO

A dignidade da pessoa humana é um fundamento do Estado
Democratico de Direito Brasileiro e deve ser respeitada,
especialmente, nas relagbes de trabalho. O 1RIMC combate
veementemente o trabalho em condigdes analogas ao escravo.
Para saber mais sobre 0 tema, acesse
https://sit.trabalho.gov.br/radar/ > Trabalho Escravo.
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https://sit.trabalho.gov.br/radar/

O trabalho infantil prejudica o desenvolvimento da crianga e, por
vezes, impede a realizag&do de direitos como o0 acesso a saude
e a educacao. O 1RIMC repudia o trabalho infantil, o qual
somente é autorizado sob a forma de contrato de aprendizagem,
apos quatorze anos de idade. Para mais informacdes,
acesse: https://sit.trabalho.gov.br/radar/ > Trabalho Infantil.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e estas campanhas
anuais vinculam-se ao(s) seguinte(s) ODS:

SAUDE E 8 TRABALHO DECENTE lo REDUGAD DAS 16 PAZ, JUSTICA E
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGDES

ECONOMICO EFICAZES
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9.4.2. Campanhas relacionadas a saude e bem-estar

MARCO, MES
MULHER

No dia 08 de margo, € comemorado o Dia Internacional da Mulher.
Desde 2018, o 1RIMC implementa agbes de valorizagao da mulher e
de enfrentamento a violéncia contra a mulher, por meio do Programa
Rosas para Joaquina, que nasceu neste Cartério e hoje é
implementado pelo Instituto Roseiral, de quem somos Cartério
Parceiro. Para mais informacoes, clique aqui ou
acesse https://institutoroseiral.org.br/.
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AGOSTO

Campanha de conscientizagdo e
enfrentamento a vieléncia contra a mulher

A Campanha Agosto Lilas é realizada desde 2023 no 1RIMC no
més de publicacdo da Lei Maria da Penha (Lei n.° 11.340, de 07 de
agosto de 2006), e objetiva conscientizar sobre o enfrentamento a
violéncia contra a mulher”. Junto com o Instituto Roseiral, realizamos
acdes simples e impactantes que podem ser facilmente construidas
na rotina diaria de todos, criando uma cultura de respeito, igualdade
e apoio mutuo. Para mais
informacoes, acesse htips://institutoroseiral.org.br/.

Campanha de conscientizacdo e prevencao
ao suicidio.

Os indices de suicidio tém aumentado nos ultimos anos e,
apesar da complexidade desse fenébmeno, é possivel preveni-lo.
Anualmente, o 1RIMC promove a Campanha Setembro
Amarelo, para conscientizar a equipe e os usuarios sobre como
identificar e auxilar pessoas sob risco de suicidio. Para mais
informacdes, acesse: https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/suicidio-prevencao.
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OUZUBRO

Campanha de conscientizacdo e prevengdo
ao cancer de mama.

O cancer de mama tem cura, especialmente, se descoberto
cedo! Anualmente, o 1RIMC promove a Campanha Outubro
Rosa, para conscientizar a equipe e o0s usuarios sobre a
importancia de se adotar medidas preventivas. Para mais
informacodes sobre o] cancer de mama,
acesse: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-
z/c/cancer-de-mama.

Campanha de conscientizagdo e prevengio
ao cancer de prastata.

O céncer de prostata é a segunda causa de morte por cancer
em homens no Brasil, porém, tem cura, especialmente, se
descoberto cedo! Anualmente, o 1RIMC promove a Campanha
Novembro Azul, para conscientizar a equipe e os usuarios
sobre a importancia de se adotar medidas preventivas. Para
mais informacodes, acesse: https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/saude-de-a-a-z/c/cancer-de-prostata.
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https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/c/cancer-de-mama
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pelo Fim da Violéncia Contra a Mulher

.I
2 DIAS DE
ATIVISMO
.

De 20 de novembro a 10 de dezembro de cada ano, incentivamos
nossa equipe, 0s usuarios de servicos e a populagdo em geral a se
unirem a essa mobilizagdo global para a defesa dos direitos
humanos, em especial, a conscientizagdo sobre a prevengao € o
enfrentamento a violéncia contra mulheres e meninas. Desde
dezembro/2024, o 1RIMC aderiu a esta Campanha, da qual participa
na qualidade de Cartério Parceiro “Rosas para Joaquina” do
Instituto Roseiral. Saiba mais e faga parte dessa onda!

Y Campanha de
Incentivo &
g DOACAO DE
SANGUE

O 1RIMC, por reconhecer a importancia de se auxiliar o préoximo
e promover a saude e bem-estar, apoia a Campanha de
Nacional de Doag¢ao de Sangue, pelo incentivo a doagao de
sangue periddica pelos colaboradores e preferencialmente na
ultima semana do més de novembro e concessao de 4 (quatro)
horas de folga para o colaborador em cada doacao de sangue
efetivamente comprovada. Doar sangue, é doar vida! E seguro
doar sangue mesmo durante a pandemia da COVID-19. No dia
25 de novembro, comemora-se o Dia Nacional do Doador de
Sangue. Seja um doador(a)! Para mais informacgdes,
acesse: https://www.gov.br/saude/pt-
br/composicao/saes/sangue.
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https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/sangue
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DEZEMBRO

Campanha de luta contra a AIDS e outras
IsTs.

A Campanha Dezembro Vermelho foi instituida no Brasil pela Lei
n.° 13.504/2017, como forma de gerar mobilizagdo nacional na luta
contra o virus HIV, a Aids e outras ISTs (Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis). Devido a sua importancia, o 1RIMC aderiu a essa
campanha. Para mais informacoes,
acesse:_https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-
z/alaids-hiv.

1aco €9

Maobilizacio dos Homens pelo Fim da
Vicléncia contra as Mulheres

A Campanha Lago Branco marca o Dia Nacional de Mobiliza¢cao dos
Homens pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres (06/12),
consagrado pelalei n° 11.489, de 20 de junho de 2007. Em
dezembro/2024, o 1RIMC aderiu a esta Campanha, da qual participa
na qualidade de Cartério Parceiro “Rosas para Joaquina” do
Instituto  Roseiral. Convidamos todos os homens a serem
EMBAIXADORES DESSA CAUSA durante o ano inteiro! Saiba mais
em: https://www.cnj.jus.br/laco-branco-pelo-fim-da-violencia-
homens-se-posicionam-em-defesa-das-mulheres/.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e estas campanhas
anuais vinculam-se ao(s) seguinte(s) ODS:
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9.4.3. Campanha “Adote uma Entidade” e Adogao
do “Lar das Velhinhas”

A Campanha “Adote uma Entidade”, promovida nacionalmente
pela RARES-NR e com adesao do 1RIMC, objetiva a arrecadacéao de
donativos para serem encaminhados a abrigos, instituicdes de
caridade, creches e escolas.

O 1RIMC adota o

> Lar das

’ . J
I | | I CENTRO FEMININO DE LONGA PERMANENCIA

O 1RIMC adota o Centro Feminino de Longa Permanéncia Lar das
Velhinhas desde o ano de 2015, e realiza, no minimo, uma
campanha anual de arrecadagdo de doagdes para o “Lar das
Velhinhas”, que fica aqui pertinho, na Rua Dom Joao Pimenta, 65 A.
Caso queira conhecer mais sobre o “Lar das Velhinhas” e também
ajudar, visite https://www.instagram.com/lardasvelhinhas/.

A partir de 2023, esta acao é realizada como parte desta Campanha
Nacional RARES-NR “Adote uma Entidade”.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e estas campanhas
anuais vinculam-se ao(s) seguinte(s) ODS:
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ERRADICAGAD 1 REDUGAD DAS 1 PAZ, JUSTICA E
DAPOBREZA DESIGUALDADES INSTITUICOES
- EFICAZES
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9.4.4. Campanha do Agasalho ou Campanha Cidada

A Campanha do Agasalho ou Campanha Cidada, promovida
nacionalmente pela RARES-NR, passara a contar com a adesao do
1RIMC a partir deste ano de 2023 e visa arrecadar roupas de frio e
cobertores para serem doados a instituicbes de caridade e abrigos,
pela atuagao do cartério como posto de arrecadagédo. Quando chegar
o frio, lembre-se de contribuir com esta Campanha e de trazer sua
doacao!

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e a Campanha do
Agasalho ou Campanha Cidada vinculam-se ao(s) seguinte(s) ODS:

ERRADICAGAD l REDUGAO DAS 1 PALZ, JUSTICA E
DAPOBREZA DESIGUALDADES INSTITUIGOES
EFICAZES

bl | =

9.4.5. Campanha “Cartério Sustentavel” e Programa
“1RIMC Consciente”

A Campanha Cartério Sustentavel, promovida nacionalmente pela
RARES-NR e com adesio do 1RIMC, tem como objetivo contribuir
para a preservagao do meio ambiente por meio de atitudes simples
adotadas durante todo o ano na serventia, com divulgagcdo no més
de junho, em que se comemora o Dia do Meio Ambiente.
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No 1RIMC, as ac¢des de responsabilidade ambiental sdo realizadas
desde o ano de 2013 e, desde o ano de 2021, estas a¢des passaram
a compor o Programa “1RIMC Consciente”, que, a partir de 2023,
faz parte da Campanha RARES-NR Cartério Sustentavel. Sao
exemplos de agdes do Programa “1RIMC Consciente”:

Utilizagao de canecas pelos colaboradores para evitar o uso
de copos descartaveis;

Implantacao de sistema de coleta seletiva de residuos, com a
destinacado adequada dos materiais reciclaveis;

Comprometimento com a redugao da quantidade de materiais
impressos e, se possivel, reutilizagdo dos papéis impressos
como rascunho para impressoes de atos para conferéncia ou
para blocos de anotagoes;

Comprometimento com a utilizagao racional dos recursos
renovaveis, especialmente, dgua e energia elétrica;

Utilizacao de materiais reciclados para decoracdo da
Serventia, quando necessario;

Realizacdo de palestras, exibicdo de videos e/ou
comemoragdes para conscientizar sobre a importancia da
preservacado do meio ambiente e do uso racional dos recursos
disponiveis.

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e a Campanha
Cartdrio Sustentavel vincula-se ao(s) seguinte(s) ODS:
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AGUA POTAVEL
E SANEAMENTD

1 PAZ, JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES
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9.4.6. Campanha de Doacgao de Livros

T Campanha de
% Doacéo de Livros

A Campanha de Doagao de Livros, promovida nacionalmente pela
RARES-NR em outubro, passara a contar com a adesao do 1RIMC
a partir deste ano de 2023 e visa a arrecadacéao de livros para serem
doados a bibliotecas, ONGs e outras instituicdes que incentivam a
leitura, por meio da atuagao do cartério como posto de arrecadagao.
Quando chegar o més das criancgas, lembre-se de contribuir com um
livro! Ler e doar livros € um ato de amor!

O 1RIMC internalizou a Agenda 2030 da ONU e a Campanha de
Doacao de Livros vincula-se ao(s) seguinte(s) ODS:

ERRADICACAD EDUCAGAD 1 REDUGAQ DAS ‘I PAL JUSTICA E
DESIGUALDADES

DAPOBREZA DE QUALIDADE

INSTITUICOES
EFICAZES
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9.4.7. Campanha “Eu sou cidadao solidario:
destinagao do Imposto de Renda”

IRP%

EU SOU CIDADAO SOLIDARIO:
DESTINACAO DO IMPOSTO DE RENDA

Apoiamos a Associacao Divina Providéncia de Montes Claros, via
Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA), e outras associagdes de
Montes Claros, via Fundo do Idoso, por meio da Campanha “Eu sou
cidadao solidario: destinagdo do Imposto de Renda”.

Na Associacao Divina Providéncia de Montes Claros,
contribuimos ainda, sempre que possivel, em acdes voluntarias
conjuntas para a realizacdo de cursos profissionalizantes, para
pessoas em situagao de vulnerabilidade sociais. Foram finalizadas
duas turmas do curso de Auxiliar de Cartério — Registro de Imoveis,
realizado pela parceria 1RIMC e Divina Providéncia / Montes Claros.

Para saber mais, acesse: https://1rimc.com.br/responsabilidade-

socioambiental/.

9.5. Prémios e Certificacao

' O 1RIMC implementou e mantém, desde
Cartorio Certificado . ~
NBR 15906 2016, um sistema de gestdo baseado na
Norma ABNT NBR 15906. Com efeito,
conforme consta na Introdug¢ao desta norma:
“A adogdo de um sistema de gestdo é uma
decisao estratégica para um servigo notarial e
registral (SNR), que pode ajudar a melhorar o
seu desempenho glebal e a prover uma base
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solida para iniciativas de desenvolvimento
sustentavel.”

De 2016 a agosto de 2022, o 1RIMC foi cartério certificado com base
na norma ABNT NBR 15906:2010 e, a partir de agosto de 2022, por
sua nova versado, a ABNT NBR 15906:2021.

Ademais, desde 2015, o 1RIMC participa do Prémio de Qualidade
Total Anoreg/BR (PQTA), que tem por objetivo premiar os servigos
notariais e de registro de todo o Pais que atendam aos requisitos de
exceléncia e qualidade na gestdo organizacional da serventia e na
prestacao de servicos aos usuarios.

Os cartério participantes do PQTA recebem

™ uma auditoria e sdo avaliados com base em
,aEMroo g . .. . o
\ L diversos requisitos, a exemplo de: Estratégia,
\\ ~ . ~
3 ?} Gestao Operacional, Gestdo de Pessoas,
A J Instalagbes, Gestdo da Seguranga e Salde
“;’ no Trabalho, Gestdo Socioambiental, Gestao
28°

da Informatizagdo e do Controle de Dados,
Gestdo da Inovagdo, Compliance e
Continuidade do Negdcio.

O 1RIMC recebeu a Premiagcao Ouro em sua primeira participagao,
no ano de 2016, e a Premiacao Diamante nos anos de 2017 e 2019
a 2024. Acesse nosso site para conhecer nossas premiagbes do
PQTA!

9.6. Selos RARES-NR

Desde margo/2023, o 1RIMC mantém os seguintes selos da RARES-
NR:
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Selo RARES-NR de Responsabilidade
Socioambiental, na categoria Dourado,
que tem por objetivo principal dar destaque
para as acbes sociais e ambientais dos
cartérios. Esse objetivo € cumprido de
duas maneiras: pela adogao de praticas de
responsabilidade social ou ambiental pelo
proprio cartério ou de sua participacédo nas
Campanhas da RARES-NR, além de arcar
com a anuidade da entidade.

Selo CO2Free - Neutralizacao de
Carbono dos Cartérios Extrajudiciais
do Brasil, que € desenvolvido por meio de
parceria entre a RARES-NR e a
Associacdo de Indicadores em Direitos
Humanos — AiDH e visa cooperar com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 e mobilizar os
Cartérios Extrajudiciais para atingir a Meta
de Neutralizagado de Carbono. Os
Cartérios participantes do Projeto recebem
a certificagao de participacao em todas as
agdes de preservacado da biodiversidade,
bem como, a certificagcdo da neutralizagao
das emissbes e o Selo CO2 Free, que
pode ser utilizado em todo o material
grafico do Cartério e midias digitais,
reafirmando a preocupacao e o apoio as
acbes de mitigacdo aos efeitos das
mudancas climaticas.

Cligue aqui para conhecer a RARES-NR, suas campanhas e selos!
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9.7. Cartério Parceiro do Programa “Rosas para
Joaquina”, do Instituto Roseiral

Somos Cartério  Parceiro do  programa
“‘Rosas para Joaquina: pelo respeito integral
a mulher” do Instituto Roseiral. Este
Programa que nasceu aqui no Oficio do 1°
Registro de Imoéveis de Montes Claros-MG
(IRIMC)em 2019 e foi idealizado e
implementado pela Oficial do , Rosiane
Rodrigues Vieira, e pelo filho da Joaquina,
professor universitario e advogado, Eduardo
Vinicius Pereira Barbosa.

Gracgas a participacao de toda e equipe do 1RIMC, de cartérios da
Comarca de Montes Claros e do Colégio Registral Imobiliario de
Minas Gerais (CORI-MG), o Programa_Rosas para Joaquina cresceu
e agora transformou-se numa agéo nacional!

O 1RIMC, antes como idealizar e agora como parceiro, mantém-
se comprometido com o enfrentamento da violéncia contra a
mulher, promo¢ao da equidade de género e empoderamento
feminino, conforme Provimento n.° 147/CNJ/2023.

Inclusive, para fortalecer esta causa, aderimos as Campanhas
“Marco, Més da Mulher”, “Agosto Lilas”, “21 Dias de Ativismo pelo
Fim da Violéncia contra a Mulher” e “Lago Branco”, promovidas

anualmente pelo Instituto Roseiral.

Conhega mais o Programa e o Instituto Roseiral pelas redes sociais
(@rosasparajoaquina e @instituto roseiral) e seja

voluntario(a)! Cada parceiro(a), apoiador(a), voluntario(a), bebé,
crianga, adolescente, idoso(a), mulher ou homem beneficiados
sdo rosas desse roseiral que pretendemos cultivar juntos no
Brasil!

Como agdao do Programa _Rosas para
Joaqguina: pelo respeito integral a mulher,
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https://corimg.org/
https://institutoroseiral.org.br/rosasparajoaquina/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5198https:/atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5198
https://institutoroseiral.org.br/
https://institutoroseiral.org.br/
https://www.instagram.com/rosasparajoaquina/
https://www.instagram.com/instituto_roseiral/
https://institutoroseiral.org.br/rosasparajoaquina/
https://institutoroseiral.org.br/rosasparajoaquina/

desde 01/12/2021, o 1RIMC, por meio da
Associagdo dos Notarios e Registradores do
Brasil  (Anoreg/BR), aderiu a pela
campanha SINAL VERMELHO, promovida
Associacdo dos Magistrados Brasileiros
(AMB) e pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

O Sinal Vermelho se caracteriza por ser uma campanha silenciosa:
com apenas um simbolo — o X feito nas palmas das maos com batom
ou caneta — a mulher em situagao de risco pode se fazer entender e
ser socorrida. A mulher que precisar de ajuda pode denunciar por
meio do desenho de um “X” na mao que é exibido ao atendente do
Cartorio, que aciona o servico de Prevencao a Violéncia Doméstica
(PPVD) da Policia Militar para ajuda-la. Para saber mais,_clique aqui.
Se precisar de ajuda, Ligue 180 (Central de Atendimento a Mulher)
ou procure-nos!

Desde novembro/2024, o 1RIMC também
recebeu o Selo Cartéorio Mulher, da
Confederacdo Nacional de Notarios e
Registradores (CNR).

Adotamos uma politica de tolerancia zero a
qualquer forma de assédio ou preconceito. Se
vocé for mulher e precisar de ajuda,
denuncie! Ligue 180 - Central de
Atendimento a Mulher.
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https://youtu.be/ySuZ90Z7x8A
https://www.anoreg.org.br/site/sinal-vermelho-cartorios-contra-a-violencia-domestica/

10.
Redes Sociais



10. Redes Sociais

Acompanhe-nos por nossas redes sociais!

https://www.facebook.com/1RIMC/

https://www.instagram.com/1rimc/

https://www.linkedin.com/company/1rimc/

https://github.com/1rimc/

https://lwww.youtube.com/1RIMC/
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https://www.facebook.com/1RIMC/
https://www.instagram.com/1rimc/
https://www.linkedin.com/company/1rimc/
https://github.com/1rimc/
https://www.youtube.com/1RIMC/

Consideracoes finais

O servigo de registro de iméveis, como garantidor do direito de
propriedade, é uma atividade pubica essencial, exercida pelo Oficial
aprovado em concurso publico de provas e titulos, a quem cabe o
gerenciamento administrativo e financeiro do cartério.

Estes servigos sdo prestados de acordo com as regras legais e os
principios de direito registral imobiliario, bem como fiscalizada pelo
Poder Judiciario, especialmente, por meio do Juiz Corregedor local,
da Corregedoria Geral de Justiga do Estado de Minas Gerais (TIMG)
e pelo Conselho Nacional de Justigca (CNJ).

Tanto o registro de titulos quanto a regularizagcado dos iméveis com
pendéncias, seja, por exemplo, pela pratica de averbacdées em geral
ou pela celebracdo de negdcios juridicos, regularizagcao fundiaria
urbana (Reurb) ou usucapido, sdo essenciais para garantir a
realizagdo do sonho da casa propria ou para manter a economia
forte, com crédito circulante.

Nesse contexto, a atuagao do cartério de registro de imoveis somente
existe por causa dos proprietarios e dos agentes de mercado, que
alienam e adquirem
empreendem e acreditam no ramo imobiliario.

imoveis,

ddo em garantia, constroem,

Este Manual foi feito exatamente com foco no usuario de servigos e
trata-se de um documento em construcao e visa a facilitar o acesso
de todos aos servigos de registro imobiliario. Para isso, a sua
participacdo e opinido € muito relevante e, caso tenha alguma
sugestao de aperfeicoamento, encaminhe para o 1RIMC por um dos
canais de comunicagao aqui previstos.

Noutro giro, este Manual busca aproximar a Oficial, os colaboradores
e a sede da Serventia dos usuarios de servigcos e da sociedade em
geral, com vistas a auxiliar na implementacgéo dos 17 ODS da Agenda
2030 da ONU e contribuir para o desenvolvimento social e econémico

da regiao Norte de Minas.

(0 00) ~ QA I
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

Por fim, registro meus agradecimentos a toda a equipe do 1RIMC,
cujo trabalho diario e comprometimento com a rapidez, eficiéncia e
qualidade na prestacdo de servicos fazem a diferengca nesta
Serventia e na vida dos usuarios de servigos; a Corregedoria-Geral
de Justica do Estado de Minas Gerais, ao Juiz de Direito Diretor do
Foro da Comarca de Montes Claros nos biénios 2018-2019 e 2020-
2021, Dr. Evandro Cangussu Melo, ao Juiz de Direito Diretor do Foro
da Comarca de Montes Claros no ano de 2022, Dr. Bruno Sena
Carmona, ao Juiz de Direito Diretor do Foro da Comarca de Montes
Claros no biénio 2023-2024, Dr. Geraldo Andersen de Quadros
Fernandes, a Juiza de Direito Diretora do Foro da Comarca de
Montes Claros, Dra. Cibele Maria Lopes Macédo, que iniciou sua
gestdo em 12/2024, e a equipe da Diregao do Foro, pela orientagao,
apoio e incentivo para que o servigo registral seja a cada dia mais
adequado; e, por fim, aos usuarios de servicos do 1RIMC, porque
esta serventia s6 existe para garantir os seus direitos de propriedade,
com seguranga, eficacia e autenticidade.

A Oficial, Rosiane Rodrigues Vieira.
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